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ONSOZ

Kokeni 18. yiizyila dayanan ombudsmanlik kurumu ilk kez Iskandinav iilkesi olan
Isve¢’te ortaya ¢ikmistir. Isveg¢’in ardindan diger iskandinav iilkelerinde uygulanmaya
baslayan kurum daha sonra tiim diinyada yayginlagsmaya baslamistir. Ombudsmanlik
kurumunun ortaya ¢ikmasinda devletlerin zaman igerisinde gorev ve islevlerinin artmasi
ve mevcut denetim mekanizmalarinin idarenin haksiz uygulamalarina maruz kalan
vatandaslarin haklarimi korumada yetersiz kalmasi etkili olmustur. Gilinlimiizde
vatandaslarin dogrudan, hizli ve masrafsiz bir sekilde ulastigt Ombudsmanlik kurumlari
bir¢ok tilkede farkli isimlerle ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Bu calisma ile dncelikle Ombudsmanlik kurumunun tarihgesi, tanimi ve genel
Ozellikleri agiklanarak demokratik bir hukuk sisteminde Ombudsmanligin 6nemine
dikkat ¢ekilmistir. Ardindan farkli hukuk sistemlerine ve yonetim geleneklerine sahip
olan Isveg, Fransa ve Rusya Ombudsmanlik Kurumu uygulamalarinin tarihsel geligimi,
atanmasi1 ve statlisi, gorevleri, yetkileri, basvuru yollari, c¢alisma bigcimi ve
yaptirimlarindaki benzerlikler ve farkliliklar ortaya konarak bir karsilastirma yapilmustir.
Isveg, Fransa ve Rusya Ombudsmanlik Kurumu uygulamalarmi ele alan bu galismanin,
hukuk sistemi ve yonetim yapis1 bakimindan farklilik arz eden ti¢ tilkenin karsilastirilmasi
konusunda literatiire katki saglamasi beklenmektedir.

Tez ¢alismam sirasinda engin bilgi ve tecriibesiyle bana yol gosteren, ¢alisma
boyunca destegini esirgemeyen ve ¢alismanin sekillenmesinde 6nemli bir yere sahip olan
degerli tez danismanim, Dog. Dr. Kadir Caner DOGAN hocama tesekkiirlerimi sunarim.
Ayrica hayatimin her agamasinda yanimda olarak yardim ve desteklerini bana her zaman
hissettiren ve bu tezin ortaya ¢ikmasindaki katkilart son derece 6nemli olan canim aileme

tiim emeklerinden dolay1 tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

GULER, Yasemin. Isve¢, Fransa ve Rusya’da Ombudsmanhk:
Karsilastirmal Bir Analiz, Yiiksek Lisans Tezi, 2020, (X11+93)

Kamu yonetiminin temel amaci vatandaglara en iyi sekilde kamu hizmeti
sunmaktir. Ancak devletlerin sundugu kamu hizmetleri her zaman miikemmel bir sekilde
islememistir ve bazi1 nedenlerden dolay1 haksizliklar yasanmistir. Vatandaslarin, kamu
yonetiminin eksik ve haksiz uygulamalar1 karsisinda bagvurdugu denetim yollarindan
birisi de ombudsmanlik denetimdir. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra devletlerin
insan haklarinin korunmasina yonelik daha duyarli hale gelmesiyle diinyanin bir¢ok
devletinde ombudsmanlik kurumu hizla yayginlasmaya baslamistir.

Bu calismada ilk olarak iizerinde durulacak olan Isve¢, modern anlamiyla
ombudsmanlik kurumunu 1809 yilinda anayasasinda diizenleyen ilk iilkedir. Isvec
ombudsman modeli, diger iilkelerdeki ombudsman kurumlarmin kurulmasinda etkili
olmustur ve bundan dolay: literatiirde 6nemli bir yere sahiptir. Calismada iizerinde
durulacak ikinci iilke olan Fransa’da giiclii ve etkin bir idari yargi sistemi bulunmaktadir.
Bu durum Fransa’da ombudsmanlik kurumu kurulmadan oOnce, kurumun
uygulanabilirligine ve etkinligine dair olumlu ve olumsuz elestiriler yapilmasina neden
olmustur. Sonucta Fransa’da olumlu elestiriler agir basarak ombudsmanlik kurumu 1973
yilinda kurulmustur. Calismada tizerinde durulacak son iilke olan Rusya, 1990’11 yillarin
basinda SSCB’nin dagilmasinin ardindan yeni olusturulan devlet diizeninde, devletin
genel anlamda demokratiklesmesi ve Rusya’nin insan haklarint koruma alaninda
uluslararas1 normlara uyma gayretinin sonucu olarak 1997 yilinda ombudsmanlik
kurumunu olusturulmustur.

Bu ¢alismanin amaci; isveg, Fransa ve Rusya olmak iizere yonetim yapilari, hukuk
sistemleri, siyasi gelenekleri farkli olan ti¢ tlkenin ombudsmanlik kurumu
uygulamalarina yonelik bir literatiir taramasi yaptiktan sonra ¢esitli ag¢ilardan

karsilastirmalarin1 sunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Ombudsman, Isveg, Fransa, Rusya, Karsilastirma
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ABSTRACT

GULER, Yasemin. Ombudsman in Sweden, France and Russia: A
Comparative Analysis, Master’s Thesis, 2020, (X11+93)

The main purpose of public administration is to provide citizens with the best
public service. However, the public services provided by the states have not always
worked perfectly, and for some reason, injustice has been experienced. One of the ways
of control that citizens use in the face of missing and unfair practices of public
administration is ombudsman control. Especially after the Second World War, as the
states became more sensitive to the protection of human rights, the ombudsman institution
started to spread rapidly in many states of the world.

Sweden, which will be emphasized in this study for the first time, is the first
country to organize its ombudsman institution in its constitution in 1809. The Swedish
ombudsman model has been effective in the establishment of ombudsman institutions in
other countries and therefore has an important place in the literature. France, which is the
second country to focus on, has a strong and effective administrative judicial system. This
led to positive and negative criticisms of the applicability and effectiveness of the
institution before the establishment of the ombudsman institution in France. As a result,
the ombudsman institution was founded in 1973, with positive criticism in France. Russia,
the last country to focus on, in the newly created state order after the dissolution of the
USSR in the early 1990s, general democratization of the state and as a result of Russia's
efforts to comply with international norms in the field of human rights protection, an
ombudsman institution was established in 1997.

The purpose of this study; Three countries with different administrative structures,
legal systems, political traditions, Sweden, France and Russia after conducting a literature
review for ombudsman institution practices, it is to present its comparisons from various

perspectives.

Keywords: Ombudsman, Sweden, France, Russia, Comparison
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GIRIS

Kamu yonetiminin klasik denetim usulleri, devlet organlarinin her birinin kamu
yonetimi lizerinde etkileri bakimindan ¢esitli siniflandirmalara tabi tutulur. Bu baglamda
kamu yonetiminin denetimi; idari, yargisal, siyasi ve bunlara ek olarak kamuoyu denetimi
olmak iizere siniflandirilabilir. Gliniimiizde idarenin klasik denetim mekanizmalari olarak
kabul goren idari, yargisal, siyasi ve kamuoyu denetimleri etkili ve saglikli bir denetim
igin gerekli olmasina ragmen yetersiz kalmaktadir. Bundan dolay idarenin denetiminde
vatandaslarin ¢6ziime daha hizli, masrafsiz ve dogrudan ulagsmalarini saglamak i¢in klasik
denetim mekanizmalarinin eksik yonlerini tamamlayan kurumlar olusturulmaya
baglanmistir. Bu durum dikkatlerin giiniimiizde yiiziin {izerinde iilkede uygulanan
ombudsmanlik kurumuna ¢evrilmesini saglamistir.

Cagdas bir kamu yonetiminden beklenen demokratiklik, seffaflik ve diiriistliik
gibi unsurlar kamu yonetiminin ombudsman gibi kurumlar vasitasiyla denetlenmesi
neticesinde daha iyi gergeklesebilmektedir. Kamu yonetiminin verimli ¢aligmasi ve
kamuoyu karsisinda saygi gérmesi de siirekli denetlenmesi ile miimkiin olur.

Tez calismasi igin secilen Isvec, Fransa ve Rusya bir¢ok ydnden birbirinden fakli
ozelliklere sahiptir. Bu ¢ iilkenin secilmesinin nedeni ise siyasi, hukuki, yonetsel ve
ideolojik farkliliklarin bu {ilkelerdeki ombudsmanlik kurumunun yapist ve isleyisi
lizerindeki etkilerini incelemektir. Bu kapsamda Isveg, Fransa ve Rusya birgok ydnden
fakl1 6zelliklere sahip olsa bile ombudsmanlik kurumlar arasindaki farkliliklar agisindan
onemli olan siyasi, hukuki, yonetsel ve ideolojik yonlerinin kisaca belirtilmesi ¢alismanin
amacinin anlasilmasini kolaylastiracaktir. Ik olarak ombudsmanligin ortaya ¢iktig1 yer
olan Isveg, Kuzey Avrupa’da yer alan bir Iskandinav iilkesidir. isve¢ ayn1 zamanda AB
iiyesidir. Ulke parlamenter monarsi ile ydnetilmektedir. Yani iilkenin basinda Kral
bulunur. Ancak Kral’in yetkileri sinirlandirilmistir. Isveg’te Anglo-Sakson hukuk sistemi
uygulanmaktadir. Bundan dolay: adli- idari yargi ayrimi burada gegerli degildir. Ikinci
tilke olan Fransa Avrupa Kitasi’'nda yer alan yine AB iiyesi bir iilkedir. Fransa yari-
baskanlik sistemine gore yonetilen iiniter bir devlettir. Hukuk sistemi bakimindan da Kara
Avrupasi sistemini benimsemistir. Bu sistem nedeniyle iilkede adli- idari yargi ayrimi

vardir. Son iilke olan Rusya, Kuzey Avrasya’da yer alir. Ulke federal yar1 baskanlik



seklindeki cumhuriyet ile yonetilmektedir. Rusya Anayasa Mahkemesi devletin
organlari, yerel yonetimler ve dnemli uyusmazliklar konusunda son karar mercidir.
Rusya’da federal ve federe devletler diizeyinde farkli mahkemeler bulunmaktadir. Ancak
bu mahkemelerin baktiklar1 davalarda adli ve idari yargi ayrimi yapilmamaktadir.

Anlatilanlar dogrultusunda tez ¢alismasimmin temel amaci; Ombudsmanlik
Kurumu’nun siyasi, hukuki, yonetsel ve ideolojik yonlerden farkli niteliklere sahip Isvec,
Fransa ve Rusya ornekleri tizerinden ve her {i¢ iilkeye dair giincel degisiklikler dikkate
alinarak hangi benzerliklere ve farkliliklara sahip oldugunun degerlendirilmesidir. Bu
amag cercevesinde ¢alismanin temel hipotezi, Isveg, Fransa ve Rusya’da ombudsmanin
muhtevasit geregi benzerlikleri oldugu yoniindedir. Nitekim kokeni on sekizinci yiizyila
dayanan ve dzellikle Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hizli bir sekilde yayilmaya baslayan
ombudsmanlik kurumunun siyasal, hukuki, yonetsel ve ideolojik yonlerden farkli
ozelliklere sahip Isveg, Fransa ve Rusya’da yapismin, denetiminin ve denetiminin
sonuclarinin ayni sekilde olmayacagi ongoriilmektedir. Ancak benzer yonler de elbette
vardir. Bu benzer yonler de “ombudsmani ombudsman yapan” niteliklerdir. Calismanin
hipotezi de bu niteliklere yonelmis bulunmaktadir.

Tez galismasinin hazirlanmasi sirasinda, Siyaset Bilimi ve Kamu Y 6netimi basta
olmak iizere ilgili disiplinlere iliskin literatiir taramasina dayali nitel bir yontem
kullanilmastir.

Tez ¢alismasi li¢ boliimden olusmaktadir.

Birinci bolimde, ombudsman denetiminin diinyanin birgok iilkesinde klasik
denetim mekenizmalarimin eksik yonlerini tamamlanamak i¢in tercih edilen bir denetim
sistemi oldugu {iizerinde durulmustur. Ombudsman denetimin tanimi, 6nemi, tarihsel
gelisimi, 6zellikleri, gorevleri, yetkileri ve statiisti bu boliimde ele alinmustir.

Ikinci boliimde, ombudsmanlik kurumuna idari yapisi igerisinde yer veren Isveg,
Fransa ve Rusya’da bu kurumun ortaya ¢ikisi ve nasil uygulandigi tizerinde durulmustur.
Oncelikle, ombudsman kurumunun ortaya ¢iktig1 yer olan Isve¢’de kurumun nasil ve
hangi sartlarda kuruldugu ardindan, idari yarginin besigi durumunda olan Fransa’da, tim
olumsuz elestirilere ragmen kurumun nasil kuruldugu ve gelistigi, son olarak da diger
iilkelere gore Rusya Federasyonu’nda daha yeni kurulan ombudsmanlik kurumunun

gelisimi incelenmistir.



Son olarak iigiincii béliimde, Isveg, Fransa ve Rusya ombudsmanlik kurumlarinin
uygulama orneklerine yonelik karsilastirma tablolar yardimiyla anlatilmistir. Bu boliimde
ayrica Isveg, Fransa ve Rusya drneginden elde edilecek karsilastirma verileri sayesinde
bu iilkelerde bulunan ombudsmanlik kurumunun tarihsel gelisimi, atanma ve statiisii,
gorev ve yetkileri, bagvuru yollari, ¢alisma bigimleri, denetimlerinin yaptirimi ve etkinligi

acilarindan degerlendirmeler yer almaktadir.



BIiRINCi BOLUM

1. OMBUDSMAN

Devlet yonetiminin zaman gegtikge daha kompleks bir yap1 haline doniigsmesi,
geleneksel denetim yollarinin yeterliligini 6nemli 6l¢lide azaltmistir. Bu anlamda kotii
yonetim neticesinde vatandaglardan gelen sikayetlerin giderilmesi i¢in uygulanan yargi
denetimi, idari denetim, siyasal denetim, kamuoyu denetimi ve uluslararasi denetim
olmak {izere bes klasik denetim tiirii arasinda yargi denetiminin énemli bir fonksiyona
sahip oldugu sdylenebilir (Seving, 2015: 100). Ancak klasik denetim tiirleri, sekilci,
masrafli, kurallara dayali ve sonuglanmasi i¢in uzun bir zaman gerektirdiklerinden dolayi
kendilerinden beklenen sonucu yeterince yerine getirememislerdir (Ari, 2017: 136).
Geleneksel bakis agisina gore yapilan denetimin, piyasa mekanizmasi dikkate alinmadan
dar kapsamda ele alinarak performans derecesi ve maliyet gibi unsurlarin géz ardi
edilerek ve sadece hukuka uygunluk agisindan ele alindig1 goriilmektedir. Teftis yoluyla
yapilan denetim daha c¢ok yil sonu yapilip eger hata yapan varsa bunlarin
miieyyilendirilmesini esas alan bir yapiya sahipti. Bu da denetim noktasinda hatalarin
yapilmasin1 dnlemede yetersiz kalinmasina neden oluyordu ve bir¢ok tikanikligi da
beraberinde getiriyordu (Unal ve Erdogan, 2016: 625). Bu sebeplerden dolay1 klasik
denetim yollarin tikandigr durumlarda daha hizli ve etkili denetim mekanizmalarina
ithtiya¢ duyulmaya baslanmistir (Seving, 2015: 100).

Bugiin modern yonetim anlayisinin devlet yonetiminde etkili olmasiyla beraber
denetimin 6nemi eskiye kiyasla artmis vaziyettedir. Eskiden devlet yonetimi biirokrasi,
hiyerarsi, merkeziyetcilik gibi nitelikleri barindirirken; giiniimiiz modern devletlerinde
bu niteliklerin yerini dinamizim, farklilik, yerellesme, karmagiklik gibi nitelikler almigtir
(Ozden, 2010: 19). Modern devletin karmasik hale gelen yapisi ve klasik denetim
tiirlerinin yetersizligi sonug¢ olarak ombudsmanlik kurumunu ortaya ¢ikaran sebeplerin
basinda gelmektedir (Biiyiikavci, 2008: 10). Bu baglamda ombudsmanlik kurumu, devlet
yonetimi icerisinde vatandas olarak kisilere idarenin hukuka aykir1 ve keyfi eylem ve
islemlerine yonelik bir giivence saglamakta, bundan dolay1 da vatandag-devlet iligkilerine

pozitif yonde etki etmektedir (Parlak ve Dogan, 2016: 30).



1.1. Ombudsman Kavram

Ombudsman, devletin kurum ve kuruluslarinin keyfi veya hukuka aykiri eylem ve
islemleri karsisinda magdur olan vatandaslarin bagvurabilecegi bir denetim
mekanizmasidir (Parlak ve Dogan, 2019: 77). Kisilerin temel hak ve hiirriyetlerinin etkin
ve giivenli bir bigimde korunmasina yonelik ugraslar, dikkatlerin klasik denetim
mekanizmalarimin disinda ulusal ve uluslararasi yeni denetim mekanizmalarina ve
ozellikle Isveg’te on sekizinci yiizyilda ortaya ¢ikip giderek kurumsallasan ve neredeyse
iki ylizy1l boyunca pek iizerinde durulmayan ombudsmanlik kurumuna g¢evrilmesini
saglamistir (Mutta, 2005: 49-50). Bugiin diinyada yiizden fazla iilkede farkli kosul ve
sartlara gore olusturulan ombudsmanlik kurumu, devlet yonetimi karsisinda vatandaslarin
hak ve Ozgiirliiklerinin korunmasi ve devlet idaresinin kotlii yonetiminin 6nlenmesini
hedeflemektedir (Sahin ve Sabapli, 2016: 769).

Gilinlimiizde yasanan siyasal, ekonomik ve toplumsal gelismelere bagli olarak
ombudsmanlik bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan benimsenmis olup, buna bagl olarak
da uzmanlik alaninda cesitlilik gérmek miimkiindiir. Ornegin, internet ombudsmani,
tilkketici ombudsmani, ¢ocuk ombudsmani, yerel yonetimler ombudsmani, bankacilik
ombudsmani, {iiniversite ombudsmani gibi birden fazla kurum ve kurulusta
ombudsmanligin uzmanlik kazandig1 goriilmektedir (Giilener, 2013: 5).

Bu anlamda etkin ve kaliteli bir denetim mekanizmasinin olusmasi igin
ombudsmanligin tlkeler i¢in hayati bir dneme sahip oldugu sdylenebilir. Literatiire
bakildiginda bu kavramla ilgili yazarlar tarafindan ¢esitli tanimlarin yapildigi

goriilmektedir. Nitekim ombudsman kavraminin farkli tanimlar1 asagida sunulmustur.

1.1.1. Ombudsmanin Tanim

Ombudsman, Isvegce kokenli eski bir kelimedir (Pickl, 1986: 37). Ombudsman
terimi, biri “Ombud” digeri “Man” olmak tizere iki ayr1 kelimeden olusmaktadir.
“Ombud” kelimesi,“temsilci ya da sozcii olma” islevini ifade eder.”Man” ise, kisi, sahis
veya adam anlamina gelen bir kelimedir. Bu iki kelimenin birlesmesinden meydana gelen
“ombudsman” terimi, terminolojik manada, vatandaglarin sikayetlerini izleyen memur
veya vatandas ile idare arasinda ortaya ¢ikan uyusmazliklarda hakimlik yapmakla gorevli
kimseyi ifade eden bir kavram olarak ¢ikmaktadir (Taysi, 1997: 106). Buradan hareketle

ombudsman kelimesi kisaca halkin temsilcisi olan kisi olarak belirtilebilir (Parlak ve



Dogan, 2019: 78). Ancak ombudsmanlik kurumunun iizerinde uzlagsmaya varilmis bir
tanim1 bulunmamaktadir. Bundan dolayr hem Tiirk hem de yabanci yazarlara gore
ombudsmanligin farkli tanimlarina bakmakta fayda vardir.

Ombudsman genel olarak sozliiklerde “yurttaslarin idareden kaynaklanan
sikdyetlerini incelemeye ve sonuglandirmaya yetkili resmi kisi” olarak geg¢mektedir.
Ombudsman, vatandasi devletin ¢esitli kurumlarindan koruyan bir kurumdur
(Mentese, 2015: 71).

Tortop (1974)’un yaptigi tanimlamaya gore ombudsman, parlamentonun
destegini alan, devlet yonetiminin denetlenmesi yetkisine sahip olan, bagimsiz bir alan
icerisinde calisan, kaliplara bagli kalmayarak kisilerin idare karsisinda korunmasini
saglayan bir organ olarak ifade edilmistir (Tortop, 1974: 39).

Akinci (1999)’ya gore ise ombudsman, yonetimin hukuk disi, hakkaniyete aykiri,
kanunlarin yanlis yorumlanmasi nedeniyle hedefinden ayrilan uygulamalarini hukuk
devleti adna siizgegten geciren; ayrica vatandaglarin gereksiz yakinmalar1 dolayisiyla
azalmis olan hukuka inanc1 ve saygiy1 kuvvetlendiren, gecerli uygulamalari gliglendiren
bagimsiz kamu otoritesidir (Akinci, 1999: 265).

Taysi (1997)’nin yaptig1 tanimlamaya gore ombudsman, “devletin memurlarinin,
kuruluglarinin ve hizmet gorenlerinin hukuka aykiri, adaletsiz ve haksiz davranislar
sonucunda duygulari incinmis olan sahislarin sikayetlerini alan; anayasa veya kanunla
kurulan basinda ise bagimsiz, tarafsiz ve iist diizey bir yoneticinin bulundugu bir kamu
gozetici ofisi” seklinde ifade edilmistir (Taysi, 1997: 107).

Pickl (1986)’e gore ombudsmanligin biri halk digeri biirokrasi i¢in iki ayr1 tanimi
vardir. Halk agisindan ombudsman, adaletin saglandigi ve biirokratik kurumlarca
hizmetlerinden faydalanan kisilere 1yi, saygili ve hizli davranilmasina yonelik giivence
veren bir araci olarak ifade edilmektedir. Biirokrasi a¢isindan ombudsman ise, islemlerin
yapilmasi1 asamasinda tespit edilememis hatalarin sonradan tespit edilerek diizeltilmesini
amagclayan art1 bir hatalar1 diizeltme mekanizmasidir (Pickl, 1986: 37).

Uluslararast Barolar Birligi’nin Ombudsman Komitesinin yapmis oldugu
ombudsman tanimina gore: “Anayasa, Yasama Organi veya Meclis tarafindan temin
edilen, basinda ise Yasama Organi veya Parlamentoya karsi sorumlu bulunan, iist
seviyede bagimsiz bir biirokratin bulundugu, devlet yetkilileri, memurlar ya da hiikiimet

kuruluglar1 tarafindan hak kaybina ugratilmis vatandaslarin sikayetleri dogrultusunda



veya re’sen harekete gecen, arastirma yapmaya, disiplin uygulamasi 0nermeye ve
arastirmalar1 neticesinde rapor yayinlamaya hakki olan bir ofis” seklinde tanimlanmistir
(Tortop vd., 2010: 133).

Coskun ve Gilinaydin (2015)’a gére ombudsmanin giiniimiizdeki tanimini ise,
devletin idareyi denetlemek ve gelistirmek i¢in giiven duydugu ve itimat etttigi aracilarla
halkin da yonetici roliinde gergeklestirdigi sistemsel siirece omdusmanlik denilmektedir.
Glinlimiizdeki tanimi denilmesinin nedeni artik halkin sikayetlerinin tarihi siireklilik
gostermesinden kaynaklanmaktadir (Coskun ve Giinaydin, 2015: 10).

Buraya kadar ombudsmanlik kurumunun ne anlama geldigine yonelik farkli
tanimlar sunulmustur. Ombudsmanlik kurumu bulundugu iilkelerin ihtiyaglarina ve
ozelliklerine gore farkli uygulamalarla ortaya ¢iktigindan dolayr ombudsman igin net bir
tanim yapilmast (Erhiirman, 1998: 88) ve yapilan tanimin herkes tarafindan kabul
gormesi zordur. Bu baglamda Erhiirman (1998: 88-89)’a gore bir kurumun ombudsman
olarak degerlendirilmesi igin {i¢ tane ayirtedici 6zelliginin bulunmasi gerekir. Bunlar;

» Birinci olarak ombudsmanin inceleme ve arastirma alani sadece idarenin
eylemleri, iglemleri ve davraniglart olmalidir. Ombudsmanin, 6zel kisiler
arasindaki uyusmazliklarla, yasama ve yargisal islemlerle ilgili arastirma ve
inceleme yapmas1 miimkiin degildir.

> Ikinci olarak ombudsmanin ¢alismalarin yiiriitiirken idarenin ve yiiriitmenin
tiim etkilerinden uzak olmasi gerekir.

> Ugiincii ve son olarak ise ombudsmanin yargi merciileri gibi baglayici yani
kesin hiikim niteliginde kararlar alamamasidir. Bu son ozellik ise
ombudsmanm1 hukuk sistemi igerisindeki alisilagelmis mahkemelerden

ayirmakta ve kendine 6zgii bir kurum olmasini saglamaktadir.

1.1.2. Ombudsmanin Onemi

Ombudsmanlik kurumu, hakkaniyet ve esitligin saglanmasinda, yonetimin
islevsellik kazanmasinda, iilkedeki bireylerin kotii yonetime karsi korunmasi agisindan
etkili bir mekanizma (Unal ve Erdogan, 2016: 625) olarak giiniimiizde ayr1 bir éneme
sahiptir. Hukuk devleti idealine ulagmak i¢in kisilerin temel hak ve o6zgiirliiklerinin
korunmasi ve devlet yonetiminin hukuka baghili§inin saglanmasi amaciyla

ombudsmanlik ve bireysel bagvuru kurumlarinin diinyada basarili bir 6rnek olusturdugu



gozlemlenmektedir. Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren gelismis tlkelerde
oldugu kadar gelismekte olan lilkelerde de demokratiklesmenin saglanmasi ve hukuk
devletinin gliglenmesi amaciyla ombudsmanlik kurumu biiylik bir hizla yayillmistir
(Spanou, 2009: 110-111’den aktaran Fendoglu, 2013: 32-33). Ciinkii ombudsmanlik
kurumunun artik giiniimiiz diinyasinda kamu yonetiminde gelisen ve degisen durumlara
kars1 alternatif bir denetim mekanizmasi islevi gormesi acisindan 6nemi her gegen giin
daha da artmaktadir.

Ayrica ombdusmanlik kurumunun diger denetim yollariyla kiyaslandiginda
bireylerin bu kuruma erisiminin kolay olmasi, biitiin vatandaslarin anlayabilecegi
basitlikte bir bagvuru sistemlerinin olmasi, faks, mektup ve elektronik posta araciligiyla
kuruma ulasabilmeleri gibi durumlarin varligt bu kurumu 6n palan ¢gikaran ve bu kurumun
Onemini gosteren faktdrler olarak siralanabilir (Sengiil, 2013: 79-80). Geleneksel yonetim
anlayisindaki denetim mekanizmasinin yonetilenlere karsi hakkaniyetli davranmamasiyla
da bir ihtiyag¢ ortaya ¢ikmistir. Bu ihtiyaci gidermek ve gecmis denetim mekanizmalarini
tamamlayici islevle yerine getirmek i¢in kurulan ombudsmanlik kurumu, idarenin yerinde
olmayan kararlarina kars1 ¢oziimler iiretmesi, kotii yonetime karst bireyleri korumasi
acisindan giiniimiiz diinyasinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir (Sengiil, 2005: 127-128).

Ombudsman sistemini diger klasik denetim yollarina kiyasla 6nemli kilan bir
diger 6zelligi islemin kolay ve ekonomik olmasindan kaynaklanmaktadir. Vatandas ile
yonetim arasinda dogrudan bir bag olusturan bu kurum, demokratik devletin geregi olan
halka kars1t hesap verme ve sorumlu olma agisindan da énemli bir rol iistlenmektedir
(Kose, 1999: 33). Ayrica ombudsman, hiyerarsik ve vesayet denetimi disinda tutularak
bagimsiz bir sekilde ¢alismasinin saglanmasi ve ombudsmanin kendisini atayan kisilerin
karsisinda bile bagimsiz hareket edebilmesi, bundan baska hi¢bir makam ve merciden
emir almamasi, talimat verilmemesi gibi faktorler bu kurumun 6nemini ortaya koyan
Oonemli faktorler arasinda gosterilebilir (Sengiil, 2007: 128). Giinlimiizde
ombudsmanligin 6zellikle Avrupa Birligi’ne tiye olan iilkeler tarafindan da benimsenmesi
bu kurumun Onemini artiran bir diger Onemli etken olarak karsimiza c¢ikmaktadir
(Giilener, 2013: 5). Bundan dolayr hukuk devleti ve demokrasi kavraminin 6nem
kazandigi ¢agimizda ombudsmanlik kurumu da bu kavramlarla birlikte Onem

kazanmaktadir.



Uygulamada vatandaslarin ombudsmana basvurma hakki ve basvurunun
sonuclandirilmasi diizgiin bir sekilde gerceklestirilirse, hizmet gdrenlerin islemlerinin
uzamasinin, biirokratik hantalligin, kirtasiyeciligin ve vatandaslarin psikolojik olarak
yipranmasinin éniine gegilebilir. Hatta idari denetim ve yargisal davalarda bir azalma sz

konusu olabilir (Atay, 2014: 27).

1.1.3. Ombudsmanin Tarihsel Gelisimi

Ombudsmanin yaptig1 isin benzerini veya aynisini yapan ya da yapmis olan farkli
isimlerle anilan birgok kurum geg¢misten giiniimiize kadar siiregelmistir (Ozden, 2005:
21). Bundan dolayr ombudsmanlik kurumunun kékenine dair farkli bilgiler mevcuttur.
Bazi kaynaklar ombudsmanlik kurumunun kékeninin Cin’deki Han Hanedanligi (1.0.
206- 1.S. 220) donemindeki “Yuan Control” kurumuna, Roma Imparatorlugu
donemindeki “Halk Tribiinleri’ne ve on yedinci yiizyilda Amerikan kolonilerinde
gozlemlenen “Censors Kurumu”na uzandigini ifade etmektedir (Parlak ve Dogan, 2019:
93). Kimi kaynaklarda ise Hz. Muhammed (sav)’in vefatinin ardindan ikinci halife olan
Hz. Omer (r.a)’in (634-644) zamaninda vatandaslarin basvurabilecegi, sikayetlerini
iletebilecegi idarenin denetimini saglamak amaciyla kurdugu Muhtesib kurumunun
ombudsmanlik kurumunun temelini olusturdugu belirtilmektedir (Avsar, 2012: 67).

Ombudsman modern anlamiyla ilk kez 1809 yilinda Isve¢’te kullanilmistir
(Ozden, 2010: 26). Isve¢ Krali XIl. Charles (Demirbas Sarl), Ruslara yenilmesinden
sonra kagarak Osmanli Devleti’ne sigindig1 donemde, Isveg’te devlet yonetimine iliskin
sorunlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu durumun 6niine ge¢mek isteyen Demirbas Sarl,
1713 yilinda bir kanun ¢ikararak kendisinin yoklugunda kamu goérevlilerinin kanunlara
uymas1 ve yikiimliliiklerini tam olarak yerine getirmeleri i¢in kendisini temsilen
giivendigi bir kisiyi Ombudsman (Bas Danigsman) olarak atamistir (Akinci, 1999: 266).
Kral tilkesine dondiigiinde, yoklugunda tilkesinde yasanan olaylari, vatandaslardan gelen
sikayetleri ve atadig1 Bas Danismanin gelen sikayetlerle ilgili ¢6ziim Onerilerini igeren
bir raporla karsilasir. Bu durumdan memnun olan Demirbag Sarl, ombudsmanin
faaliyetlerini siirekli hale getirmenin idarenin denetlenmesi bakimindan olumlu sonug
doguracag: fikriyle ombudsmana kurumsal bir nitelik kazandirmistir (Erhiirman, 1998:
90). Isve¢ Krali’'nda olan ombudsmani atama yetkisi 1766 yilindan itibaren Isveg’in

temsil orgam olan Riksdag’a gegerek Isve¢’te parlamento ombudsmanlhig dénemi



baslamistir (Kalkisim, 2016: 39). Ardindan 1809 yilinda Isve¢’te anayasal bir nitelik
kazanan ombudsman, Riksdagens Justitie ombudsman (Parlamento Adalet Ombudsmant)
adiyla ilk kez Isve¢ parlamentosu tarafindan yéneticileri denetlemek amaciyla atanmigtir
(Ozden, 2010: 26). Bu yéniiyle 1809°da hazirlanan Anayasa ile Parlemento ilk kez Kral’a
karst agirhigint koyarak Parlemento adina denetim yapabilecek olan gorevli birini
atanmigtir. Justite Ombudsmannen denilen bu kisi ile denetim yetkisi parlementoya
verilerek Kral ile Parlemento arasinda dengeleyici bir unsur olarak goérevini yapmaya
baglamistir. Gliniimiizde de fazla bir degisiklige ugramayan ombudsman Parlemento’dan
¢ok vatandasi koruyarak farkl bir islevsellik kazanmistir (Esgiin, 1996: 255).

Pickl (1986)’e gore ise isve¢ Krali XII. Charles’in Osmali Devleti’ne sigimdig1
donemde “Kadilkuzat” olarak adlandirilan Tiirk Baskadilik Biirosu vardi. Biiro o donem
Islam aleminde 6nemli bir yere sahipti. Kadilkuzat denilen Tiirk Baskadisi’nin gorevi
Islam Hukuku kurallarin padisah dahil tiim devlet adamlar1 ve memurlarca
uygulanmasini glivence altina almaktir. Bagkadi, bu sekilde halkin haklarint memurlarin
hukuka aykir1 ve keyfi davraniglarina karsi giivence altina almaktadir (Pickl, 1986: 39).
Pickl (1986)’e gore; 1713 te Isveg’te kurulan ombudsmanlik kurumunun temeli Osmanls,
Kadilkuzat olarak adlandirilan Baskadilik Kurumu’dur (Tutal, 2014: 78). Ayrica
Kadilkudattan baska Isve¢ Krali’'nin Osmanli donemindeki yardimlasma ve dayanisma
teslilati olan Ahilik Teskilati’ndan, etkilendigi soylenebilir (Gokge, 2012: 206).
Ombudsmanlik kurumunun Osmanli kékenli olduguna dair kaynaklar arasinda goriis
birligi olmamasina ragmen, Osmanli’da bulunan hangi kurumlardan esinlenerek
olusturuldugu konusunda farkli goriisler mevcuttur. Kurumun divan, fiitiivvet, ahilik gibi
kurumlardan veziriazam, kazasker, miifti, kadi, muhtesib, mehayif miifettisi gibi
gorevlilerden esinlenerek olusturuldugu konusunda cesitli goriisler mevcuttur. Ancak bu
konuda yazarlar kesin bir bilgi ortaya koymayarak, ombudsman kurumunun belirtilen
kurumlardan  ilham alinarak olusturuldugu yoniinde bilgiler sunmuglardir
(Aykanat, 2019: 95).

Isveg’te 1809 yilinda anayasal bir statiiye kavusan ombudsman yiiz yildan fazla
bir zaman boyunca hi¢bir devletin dikkatini {izerine ¢ekememistir (Mutta, 2005: 54).
Ardindan denetim mekanizmasinin éneminin artmasiyla birlikte ilk defa isveg’te ortaya
cikan ombudsman kurumu diger bir¢ok iilke tarafindan benimsenmis ve uygulanmaya

baslanmustir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan sonra kademe kademe ilerleyerek

10



kitalar arasi bir gelisim gostermis ve diger iilkelerde de uygulanmaya baglamistir
(Dogan ve Kalkisim, 2017: 417).

Ombudsmanlik kurumu, Isve¢’in ardindan ilk olarak Iskandinav iilkelerine
gecmistir (Parlak ve Dogan, 2019: 98). Ombudsman sisteminin basariyla uygulandigi
iilkelerin basinda Iskandinav iilkeleri gelir. Bunun nedenleri sunlardir; bu iilkelerde idari
yargl sisteminin gelismemis olmasi, halkin kiiltiir diizeyinin yiiksek olmasi, iilkelerin
cografi ylizol¢limii bakimindan kii¢lik olmasi1 ve basinin etkili olmasidir (Kose, 1999: 71).

Isvec hukuk sistemine benzer bir sisteme sahip olan Finlandiya’da ombudsmanlik
kurumunu Isve¢’ten sonra 1919 yilinda uygulamaya baslamistir. Ust diizey yetkilere
sahip olan Fin Ombudsmani, devletin en yliksek yetkililerine ve yiiksek idare mahkeme
bagkanlarina karsi cezai islem baslatma yetkisine haizdir (Kaplan vd., 2019: 27). 1950
yilina kadar diinyada Isve¢ ve Finlandiya olmak iizere sadece iki iilkede bulunan
ombudsman kurumu, bu tarihten sonra bagka tilkelere yayilmistir (Karci, 2016: 43). 1952
yilina gelindiginde Norveg’te Silahli Kuvvetler Ombudsmani (Militieombudsman) adiyla
ombudsman kurumu kurulmustur. 1962 yilinda ise Norveg’te Sivil Ombudsman kabul
edilmistir. Norve¢’in ardindan Danimarka’da 1953 Anayasasi’nda Askeri ve Sivil
Konular i¢in Parlamento Komiseri adiyla bir ombudsman kurulmustur (Mutta, 2005: 55).
Bu baglamda Payaslioglu (1969)’a gére ombudsman sistemi ilk kez ¢ogunlukla,
ekonomik ve Kkiiltiirel standartlar1 yiiksek, demokrasileri koklii, niifulart az ve
yiizdlgiimleri kiigiik olan refah devleti 6zelliklerini tasiyan Iskandinav iilkeleri arasinda
yayilmis ve islevsellik kazanmistir (Payaslioglu, 1969: 8).

1960’11 yillarin ortalarina gelindiginde, klasik denetim yollarindan farkli olarak
vatandaslara art1 bir giivence saglayan ombudsmanlik kurumu, Iskandinav iilkelerinin
disina ¢ikarak diger diinya iilkelerinin i¢ siyasetinde Onemli bir ivme kazanmistir
(Karc1, 2016: 43). Pickl (1986)’e gore ombudsman kurumunda goriilen bu artis
ombudsmanin ve yandaslarinin etkinliklerine baglanabilir. Ancak daha da onemlisi,
devletlerin, ombudsmanin, insanlarin hak ve Ozgirliikklerini gelistirmek, kamu
blirokrasisini denetlemek, kotii kamu yOnetimine karsi yapilan vatandas sikayetlerini
azaltmak ve kamuoyunun dikkatini kamu yonetimindeki hatalara ¢cekmek konusundaki
basarisini anlamis olmalaridir (Pickl, 1986: 40).

Ombudsman, 1962 yilinda Yeni Zelanda’da, 1966 yilinda ise Ingiltere’de

kurularak Anglo-Sakson hukuk sisteminin etkili oldugu iilkelerde uygulanmaya
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baslamistir. Bu iilkelerin ardindan 1973 yilinda Kara Avrupasi hukuk sistemini
benimseyen Fransa’da uygulanmaya baslayan kurum, Avrupa Konseyi Istisari
Asamblesi’nin 1975 tarihli ve 457 sayili tavsiye karariyla iiye devletlere tavsiye
edilmistir. 1980°’li ve 1990’lh yillarda Afrika ve Dogu Avrupa iilkelerinde de
uygulanmaya baslayan ombudsmanlik kurumu giiniimiizde hizli bir sekilde uygulandigi
tilke sayisini artirmaktadir (Erhiirman, 1998: 90). Bu duruma paralel olarak bakildiginda
1919°da sadece Isve¢ ve Finlandiya olmak iizere iki iilkede uygulanan ombudsmanlik
kurumu, 1952°de igiincii lilke olarak Norveg’te, 1962 yilinda Danimarka ve Yeni
Zelenda’da, 1967°de Ingiltere’de ve 1973’te ise Fransa’da kurularak diinya dlceginde
yayginlik kazanmaya baslamis ve bu gelismelere bagli olarak ombudsmanlik kurumunun
tilkelerin kendi Ozelliklerine uyarlanabilecegi gorilmiistiir (Esglin, 1996: 255). Bu
baglamda yirmi yillik kisa bir siirede bu kadar hizl1 bir sekilde yaginlagsmas: omdusmanlik
kurumunun oOneminin artigin1 gosteren en Onemli gostergelerden birisi olmaktadir.
Glinlimiizde arttk ombudsmanlik ¢esitli kurum ve kuruluslarda uygulanmakta ve
fonksiyonel bir 6zellik gostermektedir.

Ombudsman kurumunun diinyadaki gelisim siireci yukarida anlatildigi gibi olup
kurumun Tirkiye’deki gelisim siireci ise kisaca asagidaki sekilde olmustur:

Osmanli doneminde bulunduklar1 donem itibariyle idarenin denetleme yetkisini
Divan-1 Himayun, Seyhiilislam, Kazasker ve Ahilik Teskilati gibi kurumlar yerine
getiriyordu (Stirekli, 2016: 160).

Ulkemizde cumhuriyetin ilanindan sonra idarenin denetlenmesi konusunda
ombudsmanlik kurumuna yonelik ilk caligmalar1 yapan 1960 yilinda Hukuk Fakiiltesi
Ogretim Uyelerinden Prof. Dr. Yilmaz ALTUG’dur. Prof. Dr. Yilmaz ALTUG
yaymmlamis oldugu makalesinde Isveg, Norveg, Ingiltere, Yeni Zelenda gibi gesitli
tilkelerdeki omdusmanlik kurumunu ayrintili inceleyerek bunlar hakkinda bilgileri
akademik ¢evrenin farkindalik kazanmasinda 6nemli rol oynamistir. Ciinkii kiiltiir diizeyi
ileri seviyede olan Iskandinav iilkelerinde ombudsmanlik kurumumun giizel bir sekilde
isledigini gostermistir. Bu anlamda bu kurumun gerekli olup olmadigi konusunda kamu
hukukg¢ularmin aragtirmalar yapmasi i¢in Onemli bir kapi araladigi soylenebilir
(Isir, 2004: 266).

Bu calismadan sonra Tiirkiye’de idareyi denetleme Onerileri akademik ¢cevrede ve

diger kuruluslar tarafindan 1970’li yillardan sonra yapilmaya baslandigi goriilmektedir.
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Bu anlamda ¢alismalarin yapildigi bu dénemde Tiirkiye’de ombudsmanlik kurumunun
gerekliligi dile getirilmistir. Bu anlamda c¢esitli kurum ve kuruluslar tarafindan
ombudsmanlik kurumunun gelismesi igin ¢alismalar yapildigi goriilmektedir. Ornegin,
Devlet Planlama Teskilati, Ankara Universitesi Ogretim Uyelerinin yaptig1 ¢alismalar,
TUSIAD, TODAIE gibi birgok kurum ve kurulus tarafindan ombudsmanlik kurumunun
gerekliligi konusunda calismalar yapildigi gorilmektdir (Ari, 2017: 142). Daha sonra
gelisen hukuksal yapiya bagli olarak Tiirkiye’de bu kurumun kurulmasi ve ilerlemesi igin
cesitli adimlar atislmigtir.

Paris Antlasmasi (Paris Sart1) ile birlikte Tiirkiye’nin de iginde bulundugu otuz
dort iilkeyi kapsayan bu antlagsma 21.11.1991 tarihinde imzalanmistir. Bu antlagsmaya
gore liye olan tilkelerde temel hak ve hiirriyetler konusunda herhangi bir sorun ¢iktig
takdirde tliye devletlerin bagvurulabilecekleri bir antlagma olma 06zelligini tasimasi
Tiirkiye’de ombudsman kurumunun gelismesi noktasinda onem arz etmektedir. Uye
devletlerde temel hak ve dzgiirliiklerle ilgili bir sorun ¢iktiginda Avrupa insan Haklar
Mahkemesi’ne bagvurmadan once iiye devletlerdeki ilgili iilkenin ombudsman kurumuna
basvuru yapip yapmadigina bakilmaktadir (Kilavuz Vd., 2003: 53).

Tiirkiye’de Kamu Denet¢iligi Kurumu’nun kurulmasi Devlet Planlama Teskilati
tarafindan hazirlanan planlarin da hedefleri i¢inde yer almaktadir. Bu yonde ilk kez
Doérdiinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979-1983) kurumun kurulmasina karar
verilmistir. S6z konusu planda, etkili ve saglikli calisma kosullar1 ile donatilmais,
uyusmazliklar1 yargir oniline gelmeden Once ¢oziimleyen “Devlet Avukati Kurumu”
olusturulmasi amacglanmistir. Mahkemelerin is ylikiinlin azaltilmas1 amaciyla 6ngoriilen
bu kurum planda yer almasina ragmen olusturulamamis ve kamu denetgiligi benzeri
kurumlara sonraki Besinci ve Altinct Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da yer verilmistir
(Sahin, 2015: 102).

Tiirkiye’de “ombudsman” kurumunun olusturulmas1 konusunda ilk resmi
caligmalar Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda “kamu denet¢isi” kurumunun
kurulmasinin 6ngoriilmesiyle baslamistir (Avsar, 2012: 242).

Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da yine “kamu yoOnetimi-vatandas
iligkilerinde ortaya ¢ikan sorunlarin hizli ve etkili bir big¢imde ¢o6ziilmesi amaciyla,
vatandaslardan gelen sikayetlere iliskin konularda, idareden bagimsiz bir “Kamu

Denetgisi Sistemi” olusturulmasi hedeflenmis, buna yonelik gereken diizenlemelerin
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yapilarak altyapinin olusturulmasina ve biitiin idari islem ve eylemleri kapsamasina
dikkat edilecegi belirtilmistir (Karci, 2016: 184).

Ombudsmanlik kurumu Tirkiye’de 1982 Anayasasi’nda yapilan 2010 yili
degisikligi ile anayasal bir kurum olarak diizenlenmis ve daha sonra 2012 yilinda bu
diizenlemeye paralel olarak konuya iligkin kanun ¢ikarilmistir. 1982 Anayasasinin 74.
maddesine gore kisiler idarenin isleyisiyle ilgili herhangi bir sorun ile karsilagirlarsa bu

durumu kamu denetcisine sikayet edebilirler (Yatkin ve Taser, 2015: 93).

1.1.4. Ombudsmanin Ozellikleri, Gorevleri, Yetkileri ve Statiisii

Ombudsman kurumunun 6zellikleri, gorevleri, yetkileri ve statiisii lilkelere gore
baz1 farkliliklar barindirsa bile genel olarak oOzellikleri ve gorevleri belirlenebilir
(Ozden, 2005: 26).

Temizel’e gore ombudsmanlik kurumu hakkinda biiyiikk bir kavram kargasasi
yasanmasinin nedeni; uygulandigi ilkelerde idare ve vatandaslar arasinda daha iyi
iletisim kurulmasini, ilkelerin hukuk sistemlerinin giiclenerek demokratik bir hukuk
devleti yapisina kavusmasini amaglayan ombudsmanlik kurumunun kazandigi iinden
dolayi, biitiin yargi dist denetim birimlerinin ombudsman olarak nitelendirilmesidir
(Avsar, 2012: 108).

Yargi dis1 biitiin denetim birimlerinin ombudsman olarak nitelendirilmesi dogru
bir yaklagim degildir. Bu baglamda Fendoglu (2011)’e gore diger denetim birimlerinden
ombudsmalik kurumunu ayiran 6zellikleri, yetkileri, statiisii ve islevidir. Belirtildigi lizere
ombudsmanlik (Fendoglu, 2011: 28);

> Denetim kurumudur,

» Diger denetim mekanizmalarinin eksik oldugu yerlerde vatandaslara ¢6ziim

sunar,

» Gecikmis adaletin verebilecegi zararlardan dolay yarginin ¢6ziim getirmedigi

noktalara ¢oziim getirebilir,

» Siyasal denetimin yetersiz oldugu noktalarda harekete geger,

» Biirokrasinin biirokratizme doniistiigli durumlarda gergegi bulur,

» Degisik tilkelerde degisik sekillerde ortaya cikabilir.
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1.1.4.1. Ombudsmanin Genel Ozellikleri

Ombudsmalik genel itibariyle kamu yonetimindeki kompleks yapinin etkisiyle
devletin vatandaslarin istek ve ihtiyaglarina cevap vermekte yetersiz kalmasi sonucunda
bireylerin haklarmi korumak i¢in olusturulan bir kurum olma 6zelligini tasimaktadir.
Devlet ile birey arasinda meydana gelen anlagsmazliklara bakarak bireylerin
magduriyetlerini giderme 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica ombudsmanlik, devlet ile
birey arasindaki anlagmazliklara bakmakta ancak bireylerin kendi arasindaki ozel
anlasmazliklara bakmamaktadir (Gokge, 2012: 205). Ombudsmanlik i¢in bagimsizlik
olmazsa olmaz bir kriterdir (Arklan, 2006: 87). Bu agidan ombudsmanlik kurumunun en
onemli 6zelliklerinden biri bagimsizliktir denilebilir. Bununla birlikte ombudsmana kisa
stirede ulasilabilmesi, islerini profesyonel bir bigcimde duygularini igin i¢ine karigtirmadan
herkesin kabul edecegi bir formatta yapmalar1 ve belli disiplinle islerini gerceklestirerek
kendilerini kars1 tarafin yerine koyarak empati kurabilmeleri her iki tarafin da ortaya
¢ikan sonuctan memnun kalmalarini saglamaktadir (Arklan, 2006: 88). Bagimsizlik ve
tarafsizlik, ulagilabilirlik ve profesyonellik bu agidan omdusmanin en 6nemli 6zellikleri

arasinda gosterilebilir.

Klasik anlamiyla ombudsman, hakim, savci ve avukat gibi yarginin unsurlarindan
biri degildir. Ancak yetki alan1 bir hayli genis, ordu, idare ve hatta yargi organlari
tizerinde denetim yapma 6zelligine sahip bir kurumdur (Parlak ve Dogan, 2019: 115).
Bu baglamda ombudsman, idarenin eylem ve islemlerini denetleyen ancak kesin hiikiim
niteliginde kararlar vermeyen bagimsiz bir kurumdur. Ombudsman vatandas1 devletin
yonetim sistemi ile bir araya getiren, devlet yonetimine kars1 vatandasa bir glivence

saglayarak dengeyi kuran bir mekanizmadir (Gisi, 2017: 8).

Ombudsman, vatandaslardan idareye yonelik gelen sikayetleri degerlendirmekte;
sikayetle ilgili sorusturma yaparak durumu belirlemekte; idarenin olaydaki tutum ve
davraniglarini arastirmakta; arastirmalari neticesinde idarenin aksayan, eksik ve kusurlu
eylem ve islemlerini ortaya ¢ikarmakta ve sonug olarak bu duruma ¢ozliim getirmeye

calismaktadir (Sahin, 2015: 30-31).

Ombudsmanin kendisinden beklenen faydalar1 yerine getirebilmesi igin her
vatandasin kolaylikla bagvurabilecegi bir konumda bulunmasi gerekir. Vatandaslar idari

ve yargisal denetim kurumlarinda karsilastiklar1 zorluklar, masraflar ve is takibi zinciri
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olmaksizin ombudsmana ulasabilmeli ve derdine ¢dziim arayabilmelidir (Ozden, 2010:
36). Ombudsmanlik kurumunun o&zellikleri igin yazarlar farkli degerlendirmeler
yapmistir. Oncelikle farkli yazarlarin ombudsmanlik kurumu igin belirttikleri dzelliklere

bakmakta fayda vardir.

Avsar (2012) g¢alismasinda ombudsamanin 6zelliklerini soyle belirtmektedir:
“Idarenin haksiz uygulamalarinin sebep oldugu vatandas sikayetlerini, sahip oldugu
yetkileri sayesinde hizli ve gilivenli bir sekilde arastirip ¢oziime kavusturan; tarafsiz,

bagimsiz, yasal, sec¢ilmis ya da atanmis yetkilidir.” (Avsar, 2012: 110).

Ombudmanin dért temel 6zelligi vardir. Bunlar sirasiyla; (1) Ulkelere gére farkli
isimlerle anilan ombudsman kimseden emir ve talimat almayan, bagimsiz ve tarafsiz biri
olmalidir. (2) Ombudsman kendisine kolayca ulasilabilen ve halkin sikayetlerine ¢oziim
bulmak amaciyla halkin hizmetinde olan birisidir. (3) Ombudsman inceleme ve aragtirma
yetkisine sahiptir. Ancak inceleme ve arastirmalari neticesinde elde ettigi bulgular zorla
kabul ettirmeye calismaz. Karsilikli uzlasi esastir yani kararlari baglayici nitelikte
degildir. (4) Ombudsmanin gorevini 1yi bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in kisisel 6zellikleri

de 6nem tagimaktadir (Tortop, 1998: 8).

Hill (1974)’e gore klasik Ombudsmanlik Kurumu’nun sahip olmas1 gereken ortak
ozellikler sirastyla sunlardir: (1) Yasal dayanagi olmalidir. (2) islevsel anlamda dzerk bir
yapiya sahip olmalidir. (2) Devletin yiiritme erkinin diginda yer almalidir. (3) Devletin
yasama ve ylriitme erklerine kars1 bagimsiz olmalidir. (4) Uzmanlik 6zelliklerine sahip
olmalidir. (6) Partizan tutumlardan uzak kalmalidir. (7) Yaygin olmalidir. (8) Vatandas
odakli olmakla beraber, devletin de karsisinda olmamalidir. (9) Bilinir ve kolayca
erisilebilir bir nitelige sahip olmalidir (Hill, 1974: 1077).

Giliniimiizde milletleraras1 diizeyde, llkeler diizeyinde ve yerel ydnetimler
diizeyinde gorev yapan ombudsmanlar haricinde tiiketici, askeri, basin, ¢ocuk gibi
uzmanlik ombudsmanlart da bulunmaktadir. Fakat bir denetim mercinin “Ombudsman
Modeli” icerinde degerlendirilebilmesi igin ii¢ ana 6zellige haiz olmas1 gerekmektedir.
Bu 6zellikleri gorevine iliskin tanimdan, yetkisinden ve statiisiinden kaynaklanmaktadir.
Birbirini tamamlayan bu ii¢ 06zellik hak ve Ozgirliiklerin korunmasina yonelik

sikayetlerin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in basvurulan diger denetim mekanizmalarindan
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kurumun farkin1 ortaya ¢ikarmakta ve kuruma bazi listiin Ozellikler saglamaktadir

(Temizel, 1997: 766).

Bu baglamda ombudsmanlik kurumunun 6zellikleri uygulandigi iilkelere gore
degisiklik gosterse bile genel kabul edilen 6zellikleri de bulunmaktadir. Ombudsmanlik
kurumunun genel 6zellikleri: (a) idareyi denetler, bagimsiz ve tarafsizdir, (b) idarenin
eylem ve igslemlerini arastirma, inceleme ve denetleme yetkisine sahiptir, (c) kararlarinin
baglayici nitelikte olmamasi 6nemlidir, (d) profesyonel ve ulasilabilir olmasi bigiminde

aciklayabilir.

1.1.4.1.1. Ombudsman Idareyi Denetler, Bagimsiz ve Tarafsizdir

Ombudsman kurumu, Anayasada yer alir veya yasama organi tarafindan kanunla
kurulur. Fakat hem yasama organindan hem de hiikiimetten 6zerk ve bagimsiz olarak
faaliyetlerini yiiriitiir. Baska bir ifade ile islevsel olarak bagimsizdir (Ornek, 1988: 273).
Bu baglamda ombudsmanin en 6nemli 6zelliklerinden birisi bagimsiz bir statiiye sahip
olmasidir. Bagimsizlik kurumun vazgecilmez sartidir. Ombudsmanlik kurumu idare ve
hiikiimet karsisinda bagimsiz oldugu gibi kendisini secen parlamento karsisinda da
bagimsiz olmahdir. Bagimsizlik 6zelligi bulunmayan bir ombudsman kendisinden
beklenen faydalar1 geregi gibi yerine getiremez. Bundan dolay: idarenin denetlenmesi
acisindan bagimsiz olmayan ombudsman ve bagimsiz olan ombudsman arasinda énemli
farklar vardir (Mutta, 2005: 56). Bu bakimdan, yiiriitmenin ve idarenin tiim etki ve
baskisindan arindirilmis bir kurum ancak idarenin iizerinde etkili bir denetim yapabilir.
Aksi takdirde yapilan denetimin idarenin igerisinde mevcut olan hiyerarsi ve vesayet

denetimden farki kalmaz (Tutal, 2014: 99).

Parlamento tarafindan secilen ve giiclinii parlamentodan alan ombudsman,
secilmesinin ardindan ilkesel olarak parlamentoya karst bagimsiz olabilmelidir.
Ombudsman kurumunun baska bir gii¢ tarafindan yonlendirilmesi kurumun temel
ozelliklerine aykiridir. Bu baglamda ombudsman olarak adlandirilan bir kurumun “de
facto” ya da “de jure” bagimli olmasi durumunda ombudsmanin 6zelliklerini tagimamis
olur. Hatta yiirlitme organina karst bagimsiz olmayan bir ombudsman kurumu fayda
saglamak yerine zarara ve Kkotli sonuglara neden olabilir (Karci, 2010: 47).

Bazi iilkelerde ikinci kez ombudsman olarak atanma imkan1 verilmemekte, boylece bu
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gorevi yerine getiren kisinin daha bagimsiz ve tarafsiz olacagina inanilmaktadir (Tutal,
2014: 101). Ombudsmanin, devletin diger organ ve kurumlarindan bagimsiz olmasi siyasi
ya da farkli bir yaptirimla karsilagmaksizin sorunlara ¢éziim bulmasina olanak saglar.
Ayrica higbir baskiyla karsilasmaksizin bagimsiz bir sekilde hareket etmesi de beklentiye
girerek kurumun kendi kendisini smirlandirmasimnin niine geger (Ozden, 2005: 29). Bu
acidan bakildiginda bagimsizlik bu kurumun olmazsa olmaz bir sartli olup, bu
bagimsizligin nispi olmayip tiim kurumlara karsi gegerli olmast ombudsmanin 6nemli bir

ozelligini olusturmaktadir (Arklan, 2006: 87).

Ombudsmanin bagimsizligi, kurumun diizenlendigi anayasa veya kanun
metinlerinden, secilme bi¢cimlerinden, dokunulmazligindan ve ombudsmanlik gérevinin
baska bir gorevle birlikte yiiriitilemeyeceginden, atama seklinden ve gorev siiresi sona
erdikten sonra yenilenebilme ya da yenilenememesinden, faaliyetleri iizerinde denetim
yapilamamasindan, mali kaynaklar1 ve birlikte ¢alistig1 kisi ve kurumlardan meydana

gelmektedir (Tutal, 2014: 99-100).

Ombudsmanin bagimsizliginin ve iglevsel 6zerkliginin gostergelerinden birisi de
hi¢cbir makam ve organdan izin ya da emir almaksizin kendisine verilen biitge sinirlar
icerisinde gerekli harcamalar1 yapabilmesidir. Ombudsman arastirma, inceleme ve
denetleme yetkisini geregi gibi yerine getirebilmesini saglayan onemli etkenlerden birisi

de saglanan mali 6zerkliktir (Unal, 2008: 118-119).

1.1.4.1.2. Ombudsman idarenin Eylem ve Islemlerini Arastirma, Inceleme

ve Denetleme Yetkisine Sahiptir

Ombudsmanin temel 6zelliklerinden bir digeri sikayet konusuna iligkin arastirma,
inceleme ve denetleme yetkisine sahip olmasidir. Vatandaslar idarenin kotli yonetimi
sonucu hak kayiplarina veya zarara ugrayabilirler. Devletin iyi bir sekilde yonetilmesi
icin gerekli olan kriterlerin yerine getirilmemesi halinde ombudsman kurumu devreye
girer. Idarenin yaptig1 islem veya eylemlerinde ihmal, yetersizlik, kayirmacilik, taraf
tutma, bilgisizlik olduguna dair belirtiler varsa ombudsman kurumunun arastirma,
inceleme ve denetleme islemi baslar. Arastirma, inceleme ve denetleme islemi re’sen ya
da vatandaglardan gelen sikayet {izerine baslayabilir (Akinci,1999: 286-287).

Ombudsman kurumu, bazen bir bazen de birden fazla kisiden meydana gelebilir (G616ntii,
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1997: 8). Diinyadaki genel uygulamaya bakildiginda ombudsmanin kendiliginden ve
aracisiz olarak harekete gecebilmesi esastir. Ombudsmana bagvuruda herhangi bir sekil
sart1 da aranmaz (Mutta, 2005: 64). Bir vatandasin ombudsmana bagvuru yapabilmesi igin
tiim idari bagvuru yollarini tilketmis olmas1 gerekmektedir. Ombudsmani diger denetim
mekanizmalarindan ayiran 6nemli noktalari, vatandaglarin ombudsmana aracisiz, kolay
yoldan ve masrafsiz olarak basvurabilmeleridir. Ombudsmana sikayette bulunanlardan
herhangi bir har¢ ya da masraf alinmaz ve kurum yapilan sikayetleri son derece titiz bir
sekilde degerlendirir. Baz1 iilkelerde vatandaslarin sikayetlerini yazili olarak yapmasi
gerekmeketedir. Ancak gerektiginde kurumda calisan gorevliler vatandaslara sikayet
dilekgesini yazma konusunda yardimci olurlar (Ozden, 2010: 41).

Ombudsman, usuliine uygun sekilde yapilan sikayetleri incelerken ilk olarak
sikayete konu olan kisi ya da makamdan sikayete iligkin bilgi ve belgeleri isteyebilir. Bu
istem telefon yoluyla da olabilir. Bu sekilde gelen belgeler, yapilan sikayetin yersiz ve
gereksiz oldugu kanaatini doguruyorsa sikayet konusu kapanir (Avsar, 2012: 146). Ciinkii
ombudsmana bir sikayetin iletilmesi, bu yapilan sikayetin kesin olarak dogru oldugu
anlamma gelmez. Ombudsman tarafindan yapilan inceleme ve arastirmalar sonucunda
sikayetin asilsiz sebeplere dayandigi da anlasilabilir. Bu baglamada farkli {ilkelerin
ombudsman raporlar1 yapilan sikayetlerin 6nemli bir kisminin mesnetsiz oldugunu
gostermektedir (Sezen, 2001: 79). Ancak gelen belge ve bilgiler sorunun {izerinde
durulmasin1 gerektiriyorsa hakkinda sikayette bulunulan kisi veya makamdan yazili
savunma talep edilebilir (Avsar, 2012: 146). Ayrica ombudsman, gelen sikayetleri agiga
kavusturmak icin ilgili idarenin dokiimanlarina girebilir, resmi evraklari inceleyebilir. Bu
durumda ilgili idarenin baz1 evraklarin1 kamuoyuna agiklamasi sonucunu dogurur. Ilgi
kamu personelinin dinlenmesi ve goriislerinin alinmasi da gerekebilir. Gerekli
durumlarda varsa eger tanik da dinlenebilir. Kamu kurumlarinin denetlenmesi de soz
konusu olabilir. Tabiki tiim sayilan durumlar iilkeden iilkeye farklilik gosterebilir
(Tortap, 1998: 10).

Ombudsman kendisine gelen sikayetleri arastirir, sonucu ilgili kisiye ve idareye
sunar. Bu durum sikayetci acisindan adaletin saglanmast igin bir aractir. idare agisindan
ise hukuka aykiriligin, yanlishgin, haksizligin tespit edilmesi demektir. Bu baglamda

idarenin ¢oziim i¢in taraflara sundugu Onerilerin bir zorlayiciligr (icrailigi)
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bulunmamaktadir. Literariirde ombudsman kararlarinin bu 6zelligi yumusak gii¢ (soft
power) olarak ge¢mektedir (Ozcan, 2015: 64).

Ayrica ombudsman, yargi mercilerinin 6niinde olan veya idari makamlar
tarafindan incelenmekte olan uyusmazliklarla ilgili arastirma, inceleme ve denetleme
yetkisini kullanamaz. Ombudsman sikayeti arastirma ve inceleme asamasindayken
taraflarin uzlagsmasi1 halinde sikayet konusunun kapanmasina karar verebilir
(Demir, 2002: 133).

Ombudsman, genel olarak uygulandigi iilkelerde yapmis oldugu arastirma,
inceleme ve denetleme gorevi sonrasinda elde ettigi bilgi ve belgeleri parlamentoya yillik
faaliyet raporu halinde sunar. Bu raporunda degistirilmesini gerekli gordiigii kanunlar1 ve

idarenin uygulamalarini belirtir (Payaslioglu, 1969: 8).

1.1.4.1.3. Ombudsmanmin Kararlar1 Baglayici Nitelikte Degildir

Ombudsmanlik kurumu yapilan basvurular ve gelen sikayetler iizerine konuyu
incelemekte ve konuyla ilgili bilgi ve belgelere ulasabilmektedir. Ombudsmanin bu
caligmalarinin sonucuna idare tarafindan saygi gosterilmekte ve cogunlukla kararinin
geregine uyulmaktadir. Ancak ombudsmanlik kurumunun sikayetler neticesinde verdigi
kararlarin, idare veya devletin organlar1 agisindan baglayiciligi s6z konusu degildir.
Ombudsmanin yaptirim yetkileri idarenin faaliyetlerinin elestirisi ve idareyi ikna etmeye
yoneliktir (Parlak ve Dogan, 2019:124).

Ombudsman gelen sikayet neticesinde idarenin bir kusurunu veya ihmalini tespit
ederse, suclu olan kamu gorevlisine hatasini ve izlemesi gereken usulii bildiren kararini
iletir. Kamu personelinin, is ya da islemi kusurlu ancak cezay1 gerektirmiyorsa
ombudsman ona dogru olan1 gosterir ve bu yonde is ve islemlerini yapmasini ister.
Gerektiginde yapilan is ve islemin degistirilmesini veya vatandasin talebi dogrultusunda
hareket edilmesini de isteyebilir. Fakat ombudsman bizzat idarenin yerine gecerek, idare
adina islem yapamaz ve karar alamaz. Yani idarenin takdir yetkisini kisitlatici yonde
hareket edemez (Tortop vd., 2010: 135). Bu baglamda ombudsmanin kararlarinin niteligi
idarenin aksayan, islemeyen ve eksik taraflarini elestirerek bu durumu ve kararlarinm
kamuoyuna agiklamaktir (Ornek, 1988: 273). Ciinkii ombudsman, herhangi bir konuda
idareyi baglayici nitelikte karar alabilme yetkisine sahip degildir. Ombudsman idarenin

yapmis oldugu islemleri iptal edemez, idareye emir veremez ve idarenin yapmis oldugu
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is ve islemlerin telafisi amaciyla idareyi tazminat 6demeye mahkum edemez. Bundan
dolay1 ombudsmanin kararlarini yerine getirmeyen idare ve kamu personeli, cezai ya da
hukuki herhangi bir yaptirnma maruz kalmaz. Bu durumda ancak idarenin siyasal bir
sorumlulugundan séz edilebilir. Bundan dolayr ombudsmanin kararlarinin etkinligini
artirmak ancak, bu kararlar1 yerine getirmeyen idarenin ve kamu gérevlilerinin iizerindeki
siyasi baskiyr artirmakla miimkiin olur (Erhiirman, 1998: 95). Yani ombudsmanin
karalarinin etkisi kamuoyu ilgi ve destegi ile de artirilabilir. Bu bakimdan kamuoyunu
bilgilendirmek i¢in medyanin giici kullanilabilir. Ombudsmanin kararlar1 ve
uygulamalarina iliskin kamuoyunun bilgilendirilmesi a¢isindan ombudsman ile
medyanin iligkileri 6nem arzetmektedir (Kaplan vd., 2019:19).

Ombudsman klasik anlamiyla bir savci, hakim veya avukat gibi yargmin
unsurlarindan birisi degildir. Bagimsiz bir konuma sahip olmasina ragmen gelen
sikayetlerle ilgili hukuksal acidan bir yargiya varir ancak kararlar1 yarg: karararlar1 gibi
baglayici nitelige sahip degildir (Demirel, 2003: 136). Ciinkii yargt denetimi sonucunda
vartlan sonu¢ kesin hiikiim teskil eder ve devletin tim organlarmi baglar

(Ornek, 1988: 274).

1.1.4.1.4. Ombudsmanin Kisisel Ozellikleri ve Ulasilabilir Olmasi

Ombudsmanin kisisel 6zelliklerinden biri de profesyonel olmasidir. Bu 6zellligi
sayesinde ombudsman, kendisine verilen bu gorevi yerine getirirken hakkaniyete uygun
davranacak, Oniine gelen sikayetlere objektif bicimde yaklasabilecek, dogru kararlar
alarak toplumun nezdinde sayginlik ve giivenilirlik kazanacaktir. Ombudsmana bu
profesyonelligi kazandiran sahip oldugu hukuk bilgisi, ¢6ziim odakli olmas1 ve zekasidir.
Ombudsman sahip oldugu bu 6zellik ile duygusal hareket etmeyerek, bilgisi ve zekasini
On plana ¢ikararak daha rasyonel ve dogru kararlar alacaktir. Ayni1 zamanda sahip oldugu
bu profesyenellik ile kendisini her iki tarafin yerine koyarak empati yaparak taraflarin
igerisinde bulduklari durumu 1yi analiz ederek en dogru karar1 verecektir (Arklan, 2006:
88). Ombudsmanin hukuk egitimi almis olmasi ya da en azindan hukuki konulara iligkin
bilgisinin olmasi tercih edilmektedir. Ornegin tiiketici ombudsmani olan birinin tiiketici
hukuku ile ilgili hukuki bilgilere haiz olmast énemlidir. Bununla birlikte ombudsmanin
ilkenin kamu yonetimi yapisini ve bilirokrasiyi de bilmesi gerekmektedir. Ayrica

ombudsmanin kigisel olarak mesleki bir olgunluga erismis olmas1 ve maddi durumunun
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1yl olmas1 verecegi kararlarda objektif olmasina katki saglayacaktir (Cakmak, 2008: 20-
21). Bundan dolay1 mesleki kariyerinin baglarinda olmayan, iyi yetigmis, bilgili, kidemli
ve deneyimli hakimlerin, avukatlarin, iist diizey biirokratlarin ya da 6gretim iyelerinin
ombudsman olarak belirlenmesi 6nemlidir (Akinci, 1999: 301).

Ombudsmanlik kurumu kurulmadan oOnce bir ililkede veya bir bdlgede
vatandaslarin  hangi haklarinin savunulabilecegi Ogrenilerek kurumun c¢alisma
kapasitesine ve verimliligine destek olunabilir. Bundan dolay1r kurumun islerliginin
artirlmas1 ve kuruma hangi durumlarda basvurulabileceginin bilinmesi ac¢isindan,
ombudsman kurumu olusturulmadan kamuoyu arastirmasi yapilmasi énemlidir. Ciinkii
ombudsmanlik kurumundan en iist seviyede fayda saglanmasi hem devlet yonetiminin
hem de vatandaslarin gerekli bilgiye ve teknik imkanlara sahip olmasi ile miimkiindiir.
Ornegin bir iilkede internet ile ombudsmanlik kurumuna basvuru imkan1 miimkiinse iilke
icerisinde internet alt yapisinin saglanmig olmasi gerekir (Parlak ve Dogan, 2019: 120).
Ombudsmana basvuru yollar1 anlasilabilir bir bicimde vatandaslara anlatilmalidir. Ve
bunu yaparken basindan ve medyadan yararlanilabilir (Kuruiiziim, 2008: 116). Egitim
seviyesine ve maddi durumuna bakilmaksizin vatandaslar kolay bir sekilde ve herhangi

bir engele takilmadan ombudsmana bagvurabilmelidir (Arklan, 2006: 88).

1.1.4.2. Ombudsmanin Gorevleri ve Calisma Sekli

Ombudsman, idarenin birimleri, ¢alisanlar1 ve kamu personeli hakkinda kendisine
iletilen sikayetleri alan veya sikayete konu olacak bir durumu 6grendiginde kendiliginden
harekete gecerek arastirma ve inceleme yapan, idarenin eksik ve aksayan yonlerini
gidermek i¢in tavsiye niteliginde kararlar veren ve rapor hazirlama yetkisine sahip olan
bagimsiz biridir (Fendoglu, 2011: 63).

Ombudsman, klasik denetim mekanizmalar1 vatandaslarin sorunlarina ¢6ziim
getiremedigi zamanlarda ya da ek denetim mekanizmalarina ihtiya¢ duyuldugu
durumlarda glindeme gelmektedir. Ombudsman kurumunun yenilikler yoluyla
olusturulmasi, var olan denetim mekanizmalarinin ortadan kaldirilmas: seklinde degil
diger denetim mekanizmalarina ombudsmanin dahil edilmesi yoluyla ortaya ¢gikmaktadir.
Iste bu noktada ombudsman kurumunun yerine getirdigi gorevler 6nem kazanmaktadir

(Karct, 2016: 68).
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Ombudsmanin devlet yonetimi ile birey arasindaki iliskilerde miidahil oldugu
alan, kurumun uygulandig {ilkelere gore kapsami bakimindan degisiklige ugramaktadir.
Ombudsmanin gorevi kurumun ilk olarak ortaya ¢iktig1 iilke olan Isveg’te insan hak ve
ozgiirliiklerinin korunmasidir, Ingiltere’de ise ombudsmanin gérevi vatandaslarmn
devletin kotii yonetimine karsi korunmasidir, Fransa’da ise ombudsmanin gérevi yonetim
ile vatandas arasindaki iliskilerin gelistirilmesi ve idarenin islemlerinde hakkaniyetin
gozetilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde ise ombudsmanlar bu gorevlerini
beraber veya birka¢ alanda sorumlu olarak yiirlitmektedir (Temizel, 1997: 767). Bu
baglamda Akinci’ya gére ombudsmanin, koruma, arastirma, inceleme ve denetleme ve
yonetimin gelismesine katki saglama iglevleri bulunmaktadir (Akinci, 2010: 284-294).

[k olarak ombudsmanin temel islevlerinden biri vatandaslari, giiclii ve tek tarafli
yaptirim uygulama yetkisine sahip devlet yonetiminin hukuka aykir1 eylem ve islemlerine
kars1 korumaktir. Vatandaglara karsi yapilan haksizliklar karsisinda bariyer olabilme,
onlar1 idare ve yliriitme erkinin vermis oldugu gilice dayanarak kamu hizmeti sunan devlet
yoneticilerinin haksiz davraniglarina karsi koruma sorumlulugunu tistlenen bir kurumdur.
Ombudsmanin, kendisini atama yetkisine sahip kisileri, se¢imle is basina gelen resmi
makamlar1 ve mahkeme kararlarini inceleme yetkisi yoktur (Kuruiiziim, 2008: 108). Zira,
ombudsman mahkemelerle ayn1 diizeyde bir yetki kullanamaz. Ombudsmanin asil amaci,
“genel iradeyi” yansitan Anayasalarla giivence altina alinmis ilkelerin kisilere tanidigi
hak ve 6zgiirliikleri yasama organi adina koruma altina almaktir. Devleti yonetenler veya
idare, kisilere uluslararas1 antlagsmalar ve anayasalarda taninan temel hak ve hiirriyetleri
bilerek ya da bilmeden ihlal edebilir. Iste bu ihlaller ombudsmanin bir bekgi gibi uyanik
davranmasi ile 6nlenebilir. Ornegin esitlik ilkesi kapsaminda kredi alan ile kredi verene
farkli damga vergisi uygulanmasi, dul erkege ayr1 dul kadina ayri1 islem yapilmasi, ayni
kadro derecesine sahip olmasina ragmen iki memur arasinda terfide fark goézetilmesi gibi
benzeri durumlarda ombudsman arastirma yapip kendiliginden sorusturma baglatabilir
(Akinci, 1999: 286). Baz1 durumlarda ise ombudsman tiim ¢abalarina ragmen idarenin ve
yiiriitme organinin vatandaslara bilerek veya bilmeyerek sebebiyet verdigi haksizliklara
kars1 koruma gorevini yerini getiremeyebilir. Bu durumda ise parlamentoya Oneride
bulunarak s6z konusu yasal diizenlemenin yapilmasin1 talep edebilir (Demir, 2002:133).
Ombudsman bu gorevi ile devlet yonetimine karsi vatandaslart muhafaza altina alan bir

kalkan vazifesi gormektedir (Ozden, 2010: 43).
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Ombudsmanin gorevlerinden biri de idarenin kendisine taninan takdir yetkisini
yerinde kullanmamas1 halinde 6nlem almaktir. Ombudsmanlik kurumu idarenin hukuku
asan nitelikteki islem ve davranislari inceleyebilir. Ornegin idarenin yasal siireleri,
devamli olarak son giiniine kadar bekletmesi, ombudsmanin gorev alanina girebilir
(Aykanat, 2019: 101).

Ombudsman koruma gorevi kapsaminda vatandaslar1 devletin kotli yonetimine
kars1 korunmasi da bulunmaktadir. Ombudsman genel olarak, idarenin baskisi altinda
magdur olan vatandaslarin daha kolay ve etkili yollardan haklarini aramalarina imkan
veren bir kurumdur. Devletin kotli yonetimi karsisinda vatandaglarin magdur olmasi ve
haklarin1 savunacak bir kurtaricinin bulunmamasi her zaman sorun teskil etmistir. Iste
ombudsman vatandaslar1 devletin kotii yonetimine karsi koruyacak bir kurtarici
niteligindedir (Cakmak, 2008: 23). Ko&tii yonetimin tanimini olusturan unsurlar1 tam
olarak belirlemek miimkiin olmamakla birlikte, tarafgirlik, gorevi yerine getirmede
gecikme, bilgisizlik, kotiiniyet, isi savsaklama, keyfi davranma gibi kavramlar girebilir.
Kotii yonetimi tespit etmenin bir diger yolu da iyi yonetimin unsurlarinin belirlenerek, bu
unsurlarin karsitlarinin ise kotii yonetim olarak kabul edilmesidir. Bu baglamda iyi
yonetim, “kararlarin1 gerekceli olarak alan yoOnetim” olarak tespit edildikten sonra,
yonetimin aldig1 kararda gerekgesini belirtmemesi yani Kararlari keyfi olarak almasi ise
kotii yonetim kapsaminda degerlendirebilir (Temizel, 1997: 768).

Ombudsmanin uygulandigi tilkelerdeki bir diger gorevi ise arastirma, inceleme ve
denetlemedir. Bu islev genelde haksiz bir kamu isleminin sonucuna karsidir. Y6netimin
haksiz bir uygulamasima maruz kalan vatandas icin ombudsman harekete gecer (Ozden,
2010: 43). Ombudsmanin gorev alanina giren konular bakimindan vatandaslarin hak
kayiplarini en aza indirmeyi amagladigini, ancak vatandasa verdigi bu hizmetin ardindan
gorevinin bitmedigini goérmekteyiz. Cilinkii ombudsman bir daha ayni sorunlarin
yasanmamasi i¢in yonetimdeki eksikliklerin giderilmesi amaciyla gerekli arastirma ve
incelemeyi yapar ve bu durumun onlenmesi amaciyla gerekli ¢alismalarin yapilmasina
katkida bulunur. Bu durumda yonetimin yapacagi islemlerde daha ayrintili diisiinerek
devlet yonetimine karst gilivenin artmasimi  saglar (Sahin, 2015: 31-32).
Ancak ombudsman yargisal ve idari bir karar1 degistiremez. Ciinkii ombudsman ne

hakimdir ne de st yoneticidir (Tortop, 1974: 40).
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Ombudsman arastirma ve incelemeleri sonucu elde ettigi bilgi, belge, evrak ve
dokiimanlar1 kamuoyu ve baska kisilerle paylasmamalidir. Ombudsman ardindan ortaya
c¢ikan sonucu kamuoyuna agiklayabilir. Bu durum gizliligin ihlali olarak
degerlendirilemez. Ancak ombudsmana basvuran sikayetcinin talebi iizerine sikayeti ve
sonucu gizli tutulabilir (Ozcan, 2015: 65).

Ombudsmanin yoOnetimin gelismesine katki saglama gorevi de Onem arz
etmektedir. Biirokrasinin agir isleyisi, kirtasiyeciligi artirmasi ve vatandaslara
yabancilagsma sorunlari, giiniimiiz de kamu yoOnetiminin agir aksak calismasina neden
olan en 6nemli unsurlardir (Mutta, 2005: 61). Ombudsman kurumu kamu yonetimi ile
vatandaglar arasindaki iletisimin artmasini saglamaktadir. Ciinkii kamu yonetimi
siireglerinin teknik bilgi ve wuzmanlik gerektirmesi vatandaslarin bu siireclere
yabancilagsmasina sebep olmaktadir. Bundan dolay1 da vatandaslar hem sahip olduklari
haklardan hem de bu haklar1 kullanmaktan habersiz kalmaktadir. Kamu yonetimine karsi
gelisen bu yabancilagma giderek vatandaslari sistemin geneline de yabancilagtirmaktadir.
Iste ombudsman tam da bu noktada devreye girerek vatandas devlet arasindaki iliskiyi
gelistiren bir rol iistlenmektedir (Karci, 2016: 76).

Ombudsman, yonetimin gelismesine katkiyi, biirokrasinin dikkat edilmeyen
uygulama hatalarina kars1 kontrol goérevini yerine getirerek saglar. Yani ombudsman
kisaca idarenin islemlerinin saglamasini yapar. Ortada yanlis bir idari islem mevcutsa
diizeltilmesi i¢in calisir, yoksa dogru islem ve eylemlerin giiclenmesi i¢in teminat
olusturur. Bu baglamda ombudsman bu gorevini yerine getirirken dolayli olarak kamu
yonetiminde seffaflik ve diiriistliigiin artmasina da katki saglamaktadir (Ozden, 2005: 32).
Ombudsman kurumu ile amaglanan, devlet yonetiminin kamu hizmetlerini sunarken
vatandas memnuniyetini hedef belirlemesidir. Bu baglamda ombudsman son yillarda
devlet yonetiminde etkili olan toplum kalite yonetimi ve performans degerlendirmesiyle
de yakindan baglantilidir. Kamu hizmetlerinin sunumunda standartlarin yiikseltilmesi,
hizmetin tek elden verilmesi ve vatandasla yakin iligki kurularak onun istek ve
beklentilerine uygun sekilde hizmet verilmesi ombudsman kurumunun oncelikleri
arasinda yer almaktadir (Abdioglu, 2007: 85)

Ombudsmanin gorev alanina giren konular oldugu gibi gorev alanina girmeyen
konular da mevcuttur. Bunlarin basinda da siyasi konular gelmektedir. Birgok tilkede

ombudsmanin gorev alanina ulusal siyaseti ilgilendiren konular girmemektedir. Yine,
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devletlerin dis iliskileri, iilke sinirlar1 haricinde yapilmis isler (konsolosluk isleri harig),
hiikiimet politikalari, kanunlarin igerigi, suclularin iadesi, su¢ sorusturmalari, yargisal
stirecler, kamu personeline iligkin konular, ombudsmaninin gorev alanina giremez.
Ombudsman, farkli yollardan ¢6ziimii gereken olaylari incelemekten kaginmakta; fakat
bu hakkin kullanilamadigi bazi durumlarda ise sikayeti incelemeye karar vermektedir.
Iste burada Ombudsmanin hassas davranmas1 gereken bir takdir yetkisi séz konusu
olmaktadir (Avsar, 2012:113).

Ombudsmanin ¢aligma sekli de diger bir¢ok ozelliginde oldugu gibi iilkelerin
siyasi, toplumsal ve hukuksal yapilarima gore degisiklik arz etmektedir. Ombudsman
kurumu, baz {ilkelerde re’sen veya vatandaslardan gelen bir sikayet iizerine, bazilarinda
ise sadece parlamento {iyelerinin talebi iizerine ¢aligmaya baslar (Tutal, 2014: 112).
Ombudsman devlet yonetimini, sikayet kurumu olmasindan dolayr daha c¢ok
vatandaglardan gelen sikayetler {izerine galismaya baslar. Sikayetin alinmasi iizerine
ombudsman, sikayetin gorev alanina girip girmedigini belirler ardindan ise sikayet
sahibinden gerekli bilgi, delil ve evraklar talep edebilir. Bundan sonra ise ombudsman
konu ve anlam biitiinliigli bakimindan sikayetin incelenmeye deger olup olmadigina bakar
ve son olarak da sikayetin bagka bir denetim mercii tarafindan incelenmediginden emin
olmalidir. Bu durum ombudsmani yetkisiz oldugu konulardaki sikayetleri incelemesini
onler (Parlak ve Dogan, 2019: 120).

Ombudsmanin kendiliginden yaptig1 denetimlerin baslamasinda ise kamuoyunda
ve medyada ¢ikan haberler ve yapilan programlar biiyiik rol oynamaktadir. Ombudsman
Oniine gelen olayin konusuna ve bigimine gore olay1 farkli sekillerde sonug¢landirabilir.
Sonuglandirma bigimleri ise su sekilde siralanabilir: (1) Dava agma, (2) Disiplin
uygulamasi, (3) Talimat verme, (4) Basin1 durumdan haberdar etme, (5) Parlamentoda
konusma yapma, (6) Yillik rapor ve biilten hazirlama olabilir (Ozden, 2005: 31). Bu
baglamda ombudsmanin baglayici karar alabilme yetkisinin olmadigini goriiyoruz.
Ombudsman o6niine gelen her tiirlii sikayeti inceler, gergek durumu belirler ve ulastigi
sonuglar, goriisleri ve elestirileri idareye bildirir, idareden ise davranislarini
degistirmesini talep edebilir; bunun igin sayginligimi ve niifuzunu kullanabilir, ancak
kesinlikle baglayic1 kararlar alamaz. Yani idareyi tazminat 6demeye mahkum edemez
veya idarenin islemlerini iptal edemez. Bu duruma ragmen ombudsmanin karar ve

gorlslerine saygi duyulmasinin nedeni idarenin eksiklik ve aksakliklarini géz Oniine
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serdigi etkili basin agiklamalaridir. Cilinkii kamu gorevlilerinden higbiri gorevi dolayisiyla
olumsuz bir bigimde kamuoyunda duyulmak istemez (Mutta, 2005: 63-64).
Burdan hareketle kamu denetgisinin en 6nemli giicliniin kamuoyu olusturabilmesinden ve
parlamentoya c¢aligmalarina iliskin rapor sunabilmesinden geldigi gorilmektedir

(Cakmak, 2008: 20).

1.1.4.3. Ombudsmanin YetKkileri ve Statiisii

Rowat, ombudsmanin genel yetki alanini su sekilde belirtmektedir:

» Ombudsman anayasa veya kanunla kurulan, tarafsiz ve bagimsiz bir gérevlidir,

» Ombudsman idarenin kotii isleyisine, haksizliga ve adaletsizlige iliskin sikayetleri
ve yakinmalar1 inceler,

» Ombudsmanlik kurumunun sorusturma baslatma, idarenin islemlerinin eksik
yonlerini elestirme, aksayan yonleri ise kamuoyu ile paylasma yetkisi mevcuttur.
Ancak tespit ettigi olumsuz eylem ve islemleri diizeltme yetkisi mevcut degildir,

> Idareye mutlak anlamda kars1 degildir (Avsar, 1998: 62-63).

Ombudsmanin yetkileri anayasa veya kanunlarla agik bir sekilde belirtilmelidir
(Gokee, 2012: 208). Bireysel bir sorunun ombudsmana sikayet edilebilmesi icin
hiyerarsik anlamda biitiin bagvuru yollarmin tiiketilmesi gerekir. Eger ombudsman, gelen
sikayetin kendi yetki alani igerisine girmedigini ya da arastirma yapmak i¢in gerekli
nedenleri tasimadigini saptarsa, basvuruyu reddeder (Akmnci, 1999: 301-302).
Ombudsmanin denetleme yetkisine sahip oldugu alanlar iilkelere gore de farklilik
gdstermektedir. Isve¢ ve Finlandiya gibi ombudsmanin ilk kuruldugu iilkelerde kurum,
asker kisiler ve yargi organlar1 dahil olmak {izere biitiin kamu kurum ve kuruluslarini
denetleyebilir. Ingiltere’de ise ombudsman hem merkezi idareyi hem de yerel yonetim
birimlerini denetleyebilir (Tutal, 2014: 107).

Idarenin islemlerinin denetlenmesi amaciyla kurulan bir kurum olan
ombudsmanin yargisal kararlari denetlemesi miimkiin degildir (Erhiirman, 1998: 93).
Bu baglamda ombudsmanin, yargi kararlarini ve idari kararlar1 degistirme yetkisi yoktur.
Ciinkii ombudsman iist diizey bir kamu gorevlisi veya hakim degildir. Ombudsman
genelde bir vatandasin idarenin bir islemi veya eylemi hakkindaki sikayeti iizerine

harekete gecer. Sikayet bir mektupla ya da sozlii olarak yapilabilir. Ombudsman
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kendiliginden kamuoyundan, medyadan oOgrendigi durumlar hakkinda da harekete
gecebilir (Tortop vd., 2010: 135). Ombudsmanin, gelen sikayetler {izerine yaptig
arastirma ve inceleme sonucunda elde ettigi bilgiler sikayette bulunan vatandasi hakli
cikarir nitelikteyse, somut duruma uygun ¢oziim Onerileri sunar. Mahkemeler gibi
yaptirnm uygulama yetkisine sahip olmayan ombudsmanin Oniine adalet duygusu
incitilmis vatandaglar tarafindan bu sikayetlerin getirilmesi, ombudsmanin yargilama
stirecinin aksine daha hizli isleyen bir kamu hakemi olarak goriilmesinden
kaynaklanmaktadir (Akinci, 199: 304). Ombudsmanin ¢ok genis bir inceleme yetkisinin
bulunmasinin arkasindaki sebep anayasanin, kanunlarin ve parlamentonun destegini
almasidir. Aksi taktirde korumasiz ve dayanaksiz bir ombudsman kurumunun denetim
alan1 dar bir kapsamda kalacak ve kamu kurumlari imkanlarini sunmayacaktir

(Ozden, 2010: 48).

Ombudsman sadece hata bulmak amaciyla hareket ederek idarenin gizlisini
saklisini ortaya ¢ikaran ve idareye mutlak anlamda kars1 bir kurum degildir. Ombudsman
kurumu kendisine adaletli davranilmadigindan dolay1 sikayetde bulunan kisiye yonelik
adaletin saglanmasinda yardimci olacagi gibi idarenin yerinde ve dogru olan islemlerinde
ise idarenin yaninda olacaktir. Vatandaglardan gelen sikayetlerin biiyiik ¢ogunlugu haksiz
sikayetler olabilmektedir. Bu durumda ise ombudsman vatandaslara ilk bakista yanlis
anlasilan idarenin bu islemlerinin aslinda haksiz olmadigini anlatmaya gayret eder.
Boylece vatandaglar ve idare arasinda sorun olusturan bu durumlar1 arabuluculuk ile

yumusatmis olur (Pickl, 1986: 42-43).

Ombudsmanlik kurumunun kullandig1 yetkiler ve araglar iilkeden iilkeye
degisiklik gostermekle birlikte, devlet yonetimi karsisindaki yetkileri esasen Oneri,
uzlastirma ve emirdir. Ombudsman yaptigi denetimin sonuglarina goére, disiplin
sorusturmasi baglatma, uyarisina karsi yapilan direnis suc teskil ediyorsa yargi
organlarina bagvurma, anayasaya aykirilik bagvurusunda bulunma ayrica kanun ve diger
diizenlemelere karsi reform Onerisinde bulunma yetkilerine sahiptir (Biiyiikavcer, 2008:
13).

Ombudsman kurumunun uygulandig: tiim tilkelerde olmazsa olmaz sart1 bagimsiz
bir statiiye sahip olmasidir. Bu bagimsizlik hem idareye hem de kendisini atayan kuruma

kars1 olmalidir (Mutta, 2005: 99). Ombudsman genis bir arastirma ve denetleme yetkisine
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sahiptir ancak yaptirim yetkisi sinirli bir kurumdur. Bu durum ise ¢agdas kamu yonetimi
anlayisinin bir geregidir. Yaptirim giicliniin kamu kuruluglarina ve kamuoyuna ait olmast
ise kurumun isleselligini ve bagimsizligmi artirmaktadir (Ozden, 2010: 46).
Ombudsmalar bagimsizliklarin1 anayasal ve yasal metinlerin haricinde segilme
sekillerinden, bagka bir gorev ya da isle ugrasamamalarindan, atama sekillerinden, atama
stirelerinden, ¢alismalari iizerinde dis bir denetimin olmamasindan, kamuoyu desteginden
ve dokunulmazliklarindan alirlar. Ancak hakim bagimsizligina benzer nitelikte tam bir
bagimsizlik ombudsmanlara higbir zaman taninmaz. Bu durum ise ombudsmanin
kendisini segen parlamentonun gilivenini hi¢bir zaman yitirmemesi gerektiginin bir
sonucudur. Bu temel ilke uygulandig: siirece parlamento giivenini yitirmis ombudsmant

her zaman gorevden alabilir (Avsar, 2012: 132-133).
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IKiNCi BOLUM

2. ISVEC, FRANSA VE RUSYA’DA OMBUDSMAN

Calismanin bu béliimiinde, ilk olarak 1809 yilinda Isveg’te anayasal bir kurum
haline doniismiis olan Isvec Ombudsmani ve ardindan Fransa ve Rusya’da bulunan
Ombudsman kurumlarinin uygulamalari iizerinde durulacaktir. Farkli hukuki, idari, siyasi
sistemlere ve ideolojik yapiya sahip olan Isveg, Fransa ve Rusya birtakim siniflandirmalar
igerisinde sunulmustur. Her ne kadar bu {i¢ iilkenin ombudsman kurumlar1 birbirine
benzer 6zellikler gosterseler de bircok yonden de birbirinden ayrilmaktadir.

Belirtilen ti¢ farkli iilkedeki ombudsman kurumlari anlatilirken, bu kurumlarin
tilkelerdeki kanuni dayanaklari, kurulusu, gorevleri, atanma sekilleri, bagvurular: kabulii,
denetim siireci, denetimin sonlandirilmas: ve o iilkede bulunan mevcut ombudsman

turleri incelenecektir.

2.1. Isvec Ombudsmam

[lk ombudsman Isve¢ Krali XII. Sarl tarafindan 1713 yilinda atanmis daha sonra
ise 1809 yilinda Isve¢ Anayasasi’na girerek anayasal bir kurum haline gelmistir. Isve¢’te
1915 yilina kadar tek kisiden olusan ombudsman, toplumsal gereksinimler ve kamu
yonetimindeki degisikliklerle beraber sayisi dorde c¢ikarilmistir. 1915°te parlamento
modeli esas alinarak askeri otoritelerin islemlerini denetlemek amaciyla Askeri
Ombudsman kurulmustur. Birinci ve Ikinci Diinya Savasi zamaninda askeri yonetim
alaninda basarili caligmalar yapmis olmasina ragmen savas sonrasinda is yiiki
azaltilmistir. Buna karsin Parlamento Ombudsmaninin is yiikii onceki gibi artmistir.
Bundan dolay daha fazla kaynaga ihtiya¢ duyulmustur. isveg’te 1968 yilina gelindiginde
iki ombudsman birlestirilerek, farkli alanlarda ¢alisacak ii¢ ombudsmanl tek bir kurum
olusturulmustur. 1976 Mayis ayinda ise yeni bir yapilanma ile say1 dorde ¢ikarilmastir.
Dort yillik  bir siire i¢in  Parlamento tarafindan atanan Ombudsman (JO,
Justiticombudsmen)’in basinda basyonetici bulunmaktadir. JO’n bir kismu, bilgi edinme
hakkinin bir teminati olarak vatandaglarin resmi bilgilere ulasim ile ilgili sorunlara,
bilisim sistemlerinden kaynaklanan sorunlara bakmakta; diger birim (Deputy

Ombudsman) adli mahkemelerin, hakimlerin, savcilarin ve kolluk kuvvetlerinin
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uygulamalarina iliskin sorunlara bakmakta; tiglincti birim silahli kuvvetlerin ve diger
ombudsmanlarin bakmadiklar sivil yonetimle ilgili islere bakarken; dordiincii birim ise
sosyal refah ve vergi sorunlarina iliskin sikayetlere bakmaktadir (Akinci, 1999:268).

Ombudsmanlik kurumu ilk Parlamento Ombudsmani’nin se¢ilmis oldugu 1810
yilindan beri temelde ayn1 kalmis olsa da Isve¢ kamu ydnetiminin ve toplumunun
gecirmis oldugu degisikilikler nedeniyle calisma kosullar1 ve yapis1 degisiklige
ugramustir. i1k olarak goriilen degisiklik Ombudsman Kurumu’nun is yiikiiniin artmas1 ve
kamu yonetiminin gelismesi sebebiyle Ombudsman sayisinin birden dorde ¢ikarilmasidir.
Ayrica 1957 yilinda yerel yonetimler de Ombudsmanlarin yetki alanina alinmistir. Diger
bir degisiklik Ombudsmanin savcilik roliiniin ortaya ¢ikmasidir. Ombudsmanlar, yasama
ve ylritme organmin Kkalitesini artirma gayretiyle kanuni olarak kovusturma
gerektirmeyecek durumlarin da yetki alanina girmesiyle daha basarili olacaklarini
gormiislerdir. Boylece kamu gorevlilerini kanunlarin dogru igerigi ve uygulamalari
konusunda bilgilendirirken; kovusturma baslatmama nedenlerini belirterek yeni bir
uygulama baslatmislardir. Bu uygulama giiniimiizde Ombudsmanlarin en 6nemli araci
olmustur. Yirminci yiizyilda Isve¢ Ombudsmanhik Kurumu’nun g¢alismasindaki en
onemli degisiklik ise bagvuru sayisinin artmasidir (Eklundh, 2000: 477).

Giiniimiizde Isve¢’te Parlamento tarafindan segilen dort tane Parlamento
Ombudsmani’ndan bagka, hiikiimet tarafindan atanan Firsat Esitligi Ombudsmani,
Tiketici Ombudsmani, Etnik Ayrimciliga Karst Ombudsman, Cocuk Ombudsmani,
Basin Ombudsmani ve Oziirliller Ombudsmam gibi 6zgiil alanlarla ilgilenen farkl

ombudsman tiirleri de goérev yapmaktadir (Ari, 2017: 137).

2.1.1. Kurulus ve Tarihsel Gelisim

Tarihte ilk kez ombudsmanlik kurumu 1713’te Isve¢’te kurulmustur. XII. Sarl
(Demirbas Sarl)’in Rusya’y1 ele gecirmek igin ¢iktig1 seferde ordusu Poltava Meydan
Savasi’nda (1709) yenilgiye ugramis, Kral ve beraberindeki kalabalik heyet Osmanli
Devleti’ne siginmak zorunda kalmiglardir. Bes yil boyunca Osmanli Devleti’nde
siirgiinde kalan Isve¢ Krali XII. Sarl, iilkesinden gelen riisvet, adam kayirma, vergi
toplamada adaletsizlik ve yolsuzluk gibi haberler karsisinda, hem halkinin yoneticiler
karsisinda ¢ektigi sikintilar1 azaltmak hem de kendisinin yoklugundan yararlanan devlet

yOneticilerinin olumsuz is ve tavirlarina bir son vermek amaciyla 1713°te bir kisiyi
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Hogste Ombudsmannen olarak atamustir (Turhan ve Okten, 2014: 215-216). Ulkesinden
ayrt kaldigir bes yillik siiregte Kral Sarl, Edirne taraflarinda bulunan Demirtas Pasa
Konagi’nda misafir edilir. Bu sirada Osmanli tarafindan benimsenir ve “Demirbas
Defteri’ne kaydedildigi i¢in Demirbas Sarl adin1 alir (Fendoglu, 2011: 60). Isve¢ Krali
XII. Sarl’in devletin merkezinde giivendigi bir kisiyi “Hogste Ombudsmannen” olarak
atamasindaki amag, vergi toplayanlarin, hakimlerin ve diger devlet memurlarinin
calismalarini  denetlemektir (Tortop vd., 2010: 133). Bu denetgi (Hogste
Ombudsmannen), bizzat yonetilen vatandaslar adina degil; devlet yonetiminin basi olan
Kral adina faaliyette bulunan bir denet¢iydi (Saglam, 2012: 61).

Ombudsmanlik kurumu ortaya ¢iktig1 tarihten giiniimiize kadar ¢esitli anayasal ve
yasal diizenlemelerle siirekli olarak bir degisim gecirmistir (Sahin, 2015: 45). Bu
baglamda 1713 yilinda “Hogste Ombudsmannen” ismiyle yiiriitme organinin bir gorevlisi
olarak atanan bu gorevlinin ismi, ardindan, 1719 yilinda Kral’in “Adalet Sansdlyesi”
(Justitekansler) olarak degistirilmistir (Dogan, 2004: 121). 1766 yilindan baslayarak
ombudsman atama yetkisi, Isve¢’in temsil organina (Riksdag) ge¢mistir. Bu tarihten
itibaren Meclis adina ¢alisan Justiticombudsmannen-JO (Parlamento Denetgisi)
olusturulmustur. 1718 yilinda Kral XII. Sarl’m &liimiiyle isve¢’te tiim siyasi yetkiler
Isve¢ Parlamentosu Riksdag’a ge¢mistir. Isveg, giiniimiizdeki parlamento sistemine en
yakin Ozellikleri kazanmig, bunun sonucunda da Kral’in memuru anilan Adalet
Sansolyesi ilk olarak 1766’da Riksdag’da secimle is basina gecirilerek Parlamento
Ombudsmanligi kurumu ortaya c¢ikmistir (Avsar, 2012: 96). Kral’in karsisinda
Parlamento’nun yararina bir denge unsuru meydana getiren bu Ombudsman, giiniimiize
gelene kadar cok fazla degisime ugramamis; ancak islevsel a¢idan vatandagslarin lehine
gelisim gostererek kurumsal hale gelmistir (Esgiin, 1996: 255).

Isve¢’te Ombudsmanlik Kurumu, 1713 yilinda uygulanmaya baslasa da kurumun
hukuksal bir statiiye kavusmasi ve yasal dayanagmin olusturulmasi yaklasik yiizyil
almistir (Sevig, 2015: 106). Nitekim 1809 yilina gelindiginde ombudsman kurumu Isveg
Anayasasi’nda diizenlenerek anayasal bir kurum niteligini kazanmistir (Mutta, 2005: 65).
1809 Anayasasi ile birlikte, kuvvetler ayrilig1 ilkesi baglaminda, yasama ve yiiriitme
erklerine karsilikli olarak bazi denetim mekanizmalar1 saglaniyordu. Bu baglamda
Parlamento’nun elindeki en gii¢lii denetim mekanizmasi da Parlamento Ombudsmani

olmustur (Karci, 2010: 166). Boylece Ombudsmanin Parlamento adina hareket ederek
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yliriitme organini ve yiiriitmeye baglh tiim kamu kurumlarini denetlemesi ilkesi kabul
edilerek iilkede demokrasinin gelismesine katkida bulunulmustur. Bu ilke Isveg’te
yapilan sonraki anayasa degisikliklerinde de gelistirilerek, Ombudsman kurumu Isveg
hukuk diizeninin ana kurumlarindan birisi olarak kabul gérmiistiir (Kalkisim, 2016: 39).

1809 tarihli Isve¢ Anayasast Yiiz altmis bes y1l sonra yiiriirliikten kaldirilarak 1974
tarihli Isve¢ Anayasasi ile vatandaslara daha fazla kisisel hak ve &zgiirlikk taninmistir.
Ombudsmanligin  kuruldugu tarihten 1915 yilina kadar Isve¢’te sivil ve askeri
konulardaki sikayetleri ¢ozmekle gorevli tek ombudsman bulunuyordu. Birinci Diinya
Savasi’nin ardindan ise sadece askeri islerle ilgilecek baska bir ombudsmana ihtiyag
duyulmustur. Isve¢’te insan haklarna iliskin ilk hukuki diizenlemeler on dérdiincii
yiizyildan itibaren yapilmaya baslanmistir. isve¢’te zaman igerisinde ombudsmanlik
tiirleri artarak ombudsmanlik sistemi de gliglenmistir (Y1ldirim, 2016: 60-61).

Isveg’te 1967 yilina gelindiginde Askeri Ombudsmanlik Ofisi (MO) kaldirildi ve
Parlamento Ombudsmanlar1 (JO) tige ¢ikarildi (http://www.jo.se/en/About-Jo/History/,
2013). Isveg’te 1968 tarihinden itibaren ii¢ ombudsmandan olusan heyet esit sartlar
altinda gorevlerini ifa etmislerdir. 1975 yilinda ise ii¢ olan ombudsman sayis1 dorde
¢ikarilmis ve i¢lerinden birisi Bas Ombudsman olarak belirlenmistir. 1986 yilinda ise Bag
Ombudsmanin rolii diger ombudsmanlara gore daha iistiin duruma getirilmistir. Fakat bu
konudaki tartismalar nedeniyle Ombudsmanlarin heyet halinde c¢alismasindan
vazgecilerek, ombudsmanlarin herbiri i¢in farkli gérev alanlar1 belirlenmistir (Tortop,
1998: 8). Ombudsmanin tiim idare ve yargi mercilerini kamu adina denetleme ve dava
acabilme yetkisi bulunuyordu. Ombudsmanin sayisinin 1975 yilindan itibaren dorde
c¢ikarilmasindaki neden 1957 yilindan itibaren mahalli idarelerin de ombudsmanin gérev
alanina dahil edilmesidir (Fendoglu, 2011: 60).

Bugiin Isveg’te devlet esitlik ilkerine dayanan genis bir alanda refah devleti olarak
nitelendirilebilecek 6zelliklere sahiptir. Bu baglamda Isveg giiniimiizde Ombudsmanlik
Kurumu sayesinde vatandaslarinin hak ve ozgiirliiklerini korurken; refah devleti
Ozelliklerini tasimasi sebebiyle de saglik, egitim, is glivencesi, cocuk ve yasl bakimi gibi
Onlemlerin en st seviyede oldugu bir lilkedir. Bu sekildeki devlet yapilanmasi sayesinde
Isveg’te sosyal giivenlikle alakali neredeyse her alanda bir Ombudsmanlik kuruldugu

gozlemlenmektedir (Parlak ve Dogan, 2019: 146).
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2.1.2. Atanma ve Statii

Isve¢ Ombudsman iilkedeki genel secimlerden sonraki on bes giin icerisinde
Parlamento (Riksdag)’nun her iki kanadindan gelen yirmi dorder kisiden olusan kirk
sekiz kisilik bir kurul tarafindan se¢ilmekte ve Riksdag adina atanmaktadir (Kilavuz vd.,
2003: 55). Riksdag Yasasi'nin 13. maddesine gore, dort Ombudsman segilir. Bunlardan
biri Bag Parlamento Ombudsmani, diger ii¢ tanesi ise Parlamento Ombudsmanlaridir.
Buna ek olarak, bir veya daha fazla Ombudsman Yardimcisi belirlenebilir
(https://www.jo.se/en/About-JO/Legal-basis/Instructions/, 2018). Ombudsmanin se¢imi
icin oybirligi sarttir. Ombudsman hukuki danisman niteligine sahiptir. Ombudsman
yardimcist secilmesindeki amag, gerekli olan durumlarda Ombudsmanin gorevlerini
yerine getirmesini kolaylastirmaktir. Ombudsmanin gérev siiresi parlamentonun da gérev
stiresi olan dort yildir. Ombudsmanin tekrardan segilmesi imkan1 vardir. Ombudsmanin
maasi, Yiksek Mahkeme  iiyelerinin  maaglarma  goére daha  fazladir
(Tortop vd., 2010: 134).

Isve¢ Anayasasi’na gére Ombudsman toplum icerisinde saygmligi bulunan ve
asgari seviyede hukuk bilgisi bulunan kisiler arasindan segilmelidir. Parlamento da
anayasaya uygun hareket ederek, siyasi ve ideolojik goriislerden uzak kalarak; genellikle
taninmus ve saygi géren hukukgular arasindan Ombudsmani segmistir (Ozden, 2005: 54).
Ombudsman olacak kisilerin hukuk egitimi almasi sart1 1974 yilinda kaldirilmistir (Parlak
ve Dogan, 2016: 41).

1975 yilinda, Isve¢ Parlamentosu, ombudsmanlik kurumuna iliskin yeni bir
diizenleme yapmustir. Bu yeni diizenlemeye gére kurumun yonetimine getirilen dort
ombudsmanin igerisinden biri parlamento tarafindan, Bas Ombudsman segilmektedir. Bu
secim siirecini, Parlamento Anayasa Komisyonu diizenlemektedir (Demir, 2002: 130).
Bag Parlamento Ombudsmani kurum i¢in personel atamasindan, kurumun yonetiminden,
faaliyetlerin ana merkezlerinin tespitinden, diger ombudsmanlarin c¢aligma alanlarinin
belirlenmesinden ve benzer baska gorevlerin yerine getirilmesinden sorumludur. Bag
Ombudsman, diger ombudsmanlarin inceleme ve degerlendirmelerine miidahele edemez.
Ciinkii her bir ombudsman faaliyetlerinden dolay1 yalnizca parlamentoya kars
sorumludur. Bag ombudsmanin amaci kamu yonetimindeki diizensizligin engellenmesi

ve ombudsmanlarin arasinda koordinasyonun saglanmasidir (Sahin, 2015: 47).
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Parlamentonun dagilmas1 Ombudsmanin gorev siiresine etki etmez. Ombudsman,
parlamento tarafindan bu goreve secildigi gibi gerekli sartlar meydana geldiginde, yine
parlamento tarafindan da gorevine son verilebilir (Gisi, 2017: 14). Ombudsmanin 6zerk
bir yapiya sahip olmasi son derece 6nemlidir. Bu baglamda Ombudsman hiikiimete karsi
tamamen bagimsizdir. Kendisini se¢en parlamentoya karsi ise tek sorumlulugu her yil
sunmas1 gereken Yillik Rapor’dur (Ozden, 2005: 54). Parlamento disinda baska bir devlet
organt Ombudsmani gérevinden alamaz (Kuruiiziim, 2008: 126).

Ombudsmanin Parlamento ile dogrudan iletisime gecmesi, genellikle baskani
mubhalefet partisi tiyesi olan Birinci Hukuk Komisyonu vasitasiyla olur. Parlamentonun
hukuken Ombudsmanin ¢aligmalarini denetleyebilmesi miimkiindiir; fakat uygulamada
boyle bir durumla pek karsilagilmamistir (Mutta, 2005: 66).

Ombudsmanin se¢ilme yasina iligkin kanuni bir diizenleme olmamakla birlikte
kirk bes yas ve iizerindeki kisiler olmasi tercih edilmektedir (Cakmak, 2008: 43). isve¢’te
ombudsmanin tekrar se¢ilmesi miimkiindiir. Fakat ti¢ donemden (on iki yil) fazla gorev
yapmasi miimkiin degildir. Gorevi biten bir ombudsmanin iki tercih hakki vardir.
Ombudsman ya eski isine geri doner ya da emekli olur (Parlak ve Dogan, 2019: 147).

Isve¢’te Ombudsman Kurumu, Parlamento Ombudsmanlar1 Ofisi adi altinda
biitiin Ombudsmanlarin bulundugu ortak bir ofis olusturmustur. Ofis tarafindan alinan
son kararlar1 sadece Ombudsmanlar imzalayabilir. Ofiste otuz kadar hukuk¢unun yanisira
sekreterler ve yonetim personeliyle beraber elli tane ¢alisan bulunur. Calisan personel
sayis1 Parlamento Ombudsmanlar1 Ofisi’ne yapilan sikayetler ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Bu c¢alisanlar hukuk egitimi almigs ayrica Adalet Bakanligi’nin
mahkemelerinde ya da bakanligin ilgili birimlerinde ¢alisarak deneyim kazanan, Ofisin
calisma yapisina uyum saglayabilecek nitelikteki kisiler arasindan belirlenir. Hukuk
egitimi almis personel ¢ogunlukla kamu yoOnetiminin igerisinden segilir. Bu personel
genelde dort ila alti yil arasinda Ofiste gorev yapar (http://www.jura.uni-
sb.de/turkish/Mlsikay.html, 2020).

Isve¢ Ombudsmanlik Kurumu’nun anahtar  kelimesi  bagimsizliktir.
Vatandaslarin, ombudsmana idare karsisinda haklarimi koruyacagi konusunda duydugu
giiven ve inang sadece goriiniiste degil, gercekten de bagimsiz olmalarin1 gerektirir.
Giiniimiizde Isve¢ ombudsmanin kendisini segen ve yetkilendiren Riksdag’dan bagimsiz

olarak calismasi asildir. Ombudsmanin ¢alismalar1 Riksdag’in onayladig: bir kanun ve
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dogrudan dogruya kendilerinin Onerdikleri bir biitce kapsaminda yiiriitiilmektedir.
Ombudsmanlar bu sinirlamalar cercevesinde Riksdag karsisinda tam bagimsizlik
icerisinde gorev yaparlar; kendi ¢alisma diizenlerini belirlerler; denetleyecekleri kurum
ve kuruluslari, incelemeleri gereken sorunlar1 ve daha ayrintili bir arastirma yapilmasi

gereken sikayetleri tespit ederler (Eklundh, 2000: 478).

2.1.3. Gorevler ve Yetki Alam

Isve¢ Ombudsmani’nin en temel gorevi, hukukun iistiinliigiinii saglamak; bu
kapsamda Isve¢ Anayasasinin ve kanunlarinin bireylere tamdign temel hak ve
ozgiirliikleri devlet otoritelerine kars1 korumaktir (Parlak ve Dogan, 2019: 148).

Isveg’te ombudsmanin gérev alanma birkag istisna haricinde kamu kurum ve
kuruluglarinin  tamami  girmektedir. Ombudsman kurumu 1809 Anayasasi ile
kuruldugunda asil gorev alani, yargi merciileri, savcilar, polisler ve cezaevleri olarak
tasarlanmistir (Mutta, 2005: 67). Bu baglamda Isve¢’te ombudsmanin gorev alani, ilk
basta sadece mahkemeleri ve onlara bagli birimleri kapsarken; 1950°li yillardan
baglayarak yonetsel otoriteler ve mahalli idareler ombudsmanin gorev alanina dahil
edilmistir (Akin, 1998: 528). Pek ¢ok iilkede bakanlar kurulu, mahalli idareler, askeriye
ve yargl organlari Ombudsmanin denetim alanina girmezken; Isveg’te ise bu kurumlar
Ombudsmanin denetim alan1 girmektedir. Ayrica Isve¢ Kilisesi, Piskoposlari, Rahipleri
ve diger personelleri bunlara ek olarak kamu otoritesini kullanan sirketler de denetim
kapsaminda yer alir (Kalkigim, 2016: 41-42). Ancak bu konuda bazi istisnalar mevcuttur.
Bakanlar, parlamento iiyeleri ve yerel meclis tiyeleri Ombudsmanin denetimi diginda yer
alir. Ayrica Isve¢ Bankasi yonetim kurulu iiyeleri ve Adalet Surasi baskanmi da
Ombudsman denetleyemez (Karci, 2016: 118).

Isvec’te en genis denetim alan1 Ombudsman’a verilen denetim alamdir
(Kuruiiziim, 2008: 127). Isve¢ Ombudsman Kurumu’nda dort farkli boliim mevcuttur ve
bu boliimlerin her birinin basinda bir Ombudsman vardir. Bu dort Ombudsmanin her
birinin gorev alani kanunla belirlenmistir; bundan dolay1 birbirlerinin gérev alanlarina
miidahalede bulunamazlar. Ancak kendilerine yapilan bir bagvurunun diger bir
Ombudsmanin gorev alani igerisinde oldugu kanaatine varirlarsa bu basvuruyu ona
iletebilirler. Birden fazla konuyu ve Ombudsmant ilgilendiren sikayetlerde ise agirlikli

olarak ilgili oldugu Ombudsman sikayete bakmakla gorevli olur. Konunun hangi
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Ombudsmanin gorev alanimmi daha fazla ilgilendirdigi konusunda tereddiit yasanirsa
sorunu Bas Ombudsman ¢oziime kavusturur (Karci, 2016: 117).

Isve¢ Ombudsmani, yarg: mercilerini de denetleyebilir. Burada Ombudsmanin
asil gorevi yargilamanin yapilmasi ve kararin verilmesinin makul bir siire iginde,
hakimlerin gorevlerini ihmal etmeden ve kotiiye kullanmadan; ayrica davalarin usul
kurallarina uygun olarak goriilmesini saglamaktir. Ombudsman kesinlikle hakimlerin
verdigi kararlarin igerigine etki edemez ve kararlarin degistirilmesini isteyemez (Tutal,
2014: 120). Ombudsmanin yargi organlari iizerindeki denetim yetkisi yalnizca Isveg ve
Finlandiya’da goriilmektedir. Bu {ilkelerde ombudsmanin hakimleri denetlemesinin
gerekcesi ise hakimlerin konumunun kamu gorevlileri ile ayn1 olmasidir
(Kalkisim, 2016: 42).

Ombudsman gézlemci sifatiyla mahkemelerde hazir bulunma yetkisine de haizdir.
Yargi mercileri ve savcilik makami, Ombudsmana davalarin ¢dziime ulagmasi amaciyla
istedigi konularda yardimeci olmak mecburiyetindedir. Fakat Ombudsman, durusma
sirasinda hakimin verecegi karari etkileyecek bicimde dava hakkindaki goriis ve
diisiincesini agiklayamaz. Ombudsmanin gizli goriilen durusmalarda dahi hazir bulunarak
yargilama siireciyle alakali gézlem yapma yetkisi vardir (Akinci, 1999: 311).

Isve¢ ombudsmani, silahli kuvvetlerin i¢ diizeni, askeri hizmetlerin amac ve
kapsamina uygun yiiriitiilmedigi durumlarda, 6zellikle disiplin islemlerinde devreye
girebilmektedir. Askeri kislalarin fiziki durumlari, giivenlik ve saglik kosullar1 ayrica
asker kisilerin terfi ve ozliikk haklarma iliskin uygulamalar siklikla Askeri ombudsman
tarafindan denetlenir (Demirel, 2003: 152).

Daha dncede bahsedildigi gibi Isve¢’te ombudsmanin kurulusunu saglayan 1809
tarinli Anayasa metninde net bir ifade olmadigi i¢cin mahalli idareler uzunca bir siire
Ombudsmanin yetki alani disinda yer almistir. 1957 yilinda yapilan reforma kadar
Ombudsman mahalli idareleri denetleyemiyordu. 1957 yilinda eklenen bir madde ile
mahalli idareler Ombudsmanin yetki alanina alinmistir. Ancak bu denetim mahalli
idarelerin Ozerkligini korumak amaciyla; sadece mahalli idarelerin c¢alisanlarinin
islemleri hakkinda ve yerel diizeyindeki basvuru yollarinin tiiketilmesi durumunda
miimkiin olacaktir. Ombudsmana mabhalli idarelerin karar organlarini1 denetleme yetkisi
verilmemistir. Sadece {iyeler gorevlerinin gerektirdigi cezai sorumluluktan dolay1 kismen

denetlebilir (Yildirim, 2014: 205).
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Isve¢’te memurlar ve diger kamu personelleri gdrevlerini yerine getirirken genis
bir takdir hakkina sahip olmalarindan dolayr hem mahkemelerin hem de ombudsmanin
denetimine tabidir. Yonetimin hiyerarsi ve vesayet denetimlerine ek olarak Ombudsman,
Parlamento adina bunlarin eylem ve islemlerini hem hukukilik hem de yerindelik
denetimine tabi tutabilir. Gerekli olan durumlarda haklarinda disiplin islemi yapilmasini
da talep edebilir. Bu konuda bilhassa biirokrasi engeline takilmis vatandaslarin sikayetleri
onem arz etmektedir. Memurlarin keyfi tutumlari, anlami acgik bir hitkmii yanlis
yorumlamalari ve goérevi ihmalleri s6z konusu oldugunda, Ombudsman yetkisini
kullanarak gerekli onlemleri alir (Akinci, 1999: 309). Memurun kasith olarak hukuka
aykirt davrandigini belirleyen Ombudsman genel mahkemelerde sorusturma agar. Yetkili
savciyl atar ve sikayetcinin zararinin giderilmesi i¢in gerekli onlemleri alir. Ancak bu tiir
dolaysiz yollara daha az basvurulur (Tortop vd., 2010: 135). Bu baglamda Isvec
Ombudsmani’n1 diger ombudsmanlardan ayiran 6zelliklerden biri de yaptigi denetim
sonucunda kamu gorevlisini suclu bulursa saver gibi sorusturma baglatabilmesidir
(Soyupek, 2014: 22).

Isvec’te kabine mensubu olan bakanlarin icrai gorevleri bulunmaz. Bakanliklarin
gorevi planma ve diizenleme yapmaktir. Bundan dolay1 dar kadrolu birimlerdir (Bozoglu,
2008: 58). Bakanliklarin Ombudsman denetimi disinda birakilmalarinin sebebi idari
olmaktan c¢ok siyasidir. Ciinkii Isve¢’te kabine iiyeleri hakkinda parlamenter denetim
yolunun isleyecegi kabul edilmistir. Ombudsmanin bir bakan hakkinda sorusturma
yapabilmesi i¢in Isve¢ Parlamentosunun (Riksdag) izni gerekir (Mutta, 2005: 67-68).

Isveg Ombudsmani belirttigimiz bu yetkilerini kullanilirken hem yerindelik hem
de hukukilik denetimi yapabilmektedir. Ornegin idari yargicin sahip olmadif1 yetkiyi
kullanarak, tutuklunun hapishanede, hastanin ise hastanede gerekli muameleleri goriip

gormedigini inceleyip elestiride bulunabilir (Kalkisim, 2016: 42-43).

2.1.4. Basvuru Yollar

Ombudsmana sikayetler genellikle vatandaglar tarafindan iletilir. Sikayetlerin
kaynagi bakimindan herhangi bir sinirlandirma yapilmamistir (Kuruiiziim, 2008: 127).

Ombudsmana sikayette bulunan kisinin mutlaka Isve¢ vatandasi olmasi ve
Isveg’te yastyor olmas1 gerekmemektedir. Sikayetcinin akil hastanesinde, hapishanede ya

da benzeri bir kurumda olmasi sikayette bulunmasina engel olusturmaz (Demir, 2002:
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136-137). Tiizel kisilerde yetkili organlari aracilifiyla Ombudsmana sikayette
bulunabilirler (Demirel, 2003: 152). Sikayette bulunan kisinin, mutlaka sikayet konusu
olayin tarafi olmasi da gerekmez. Basvuruda bulunmak i¢in de kesin bir zaman
sinirlamas1 getirilmemistir. Istinalar haric olmak {izere, ombudsman, sikayet konusu
olayin lizerinden iki yi1ldan fazla zaman ge¢gmisse sorusturma baslatmak zorunda degildir
(Erdengi, 2009: 36). isve¢’te ombudsmana basvurmadan once idari karar getirilmesi
zorunlu degildir. Ombudsmana sikayet basvurusunda bulunan kisilerin karmasik
formalitelere uymasi ve masraf 6demesi gerekmez (Mutta, 2005: 68).

Isve¢ ombudsmanina yapilacak sikayetler yazili veya sdzlii olarak iletilebilir.
Ancak ombudsmanin gérev alanina girmeyen konular ve dayanaktan yoksun basvurular
isleme alinmaz (Sahin, 2015: 52). Sikayet dilek¢esinde; sikayet edilen kurumun ismi,
sikayetin sebebi, sikayet konusu olayin meydana geldigi tarih, sikayette bulunan kisinin
ismi, soyismi ve adresi yer almahdir. Ayrica sikayet konusu olayin ¢6ziime
kavusturulabilmesi i¢in delil niteliginde belge veya dokiiman mevcutsa bunlar da
dilekceye eklenmelidir (Ozden, 2010: 76-77).

Isvec Ombudsmani, sikayet iizerine denetim yapabilecegi gibi yilin belirli
zamanlarinda devlet kurumlarina yaptigi denetimlerde veya medyada ¢ikan haberler
lizerine tespit ettigi sorunlar hakkinda kendiliginden denetim yapabilir (Mutta, 2005: 68).
Ombudsmanlar genellikle her yil diizenli olarak denetim yapar. Yani ombudsmanlar
denetim yapmak i¢in mutlaka vatandaslardan gelen sikayetleri beklemek zorunda
degildir. Re’sen harekete gegerek kendiliginden denetim yapabilirler. Ombudsman
denetlemeye gitmeden o©nce kurumlar1 bilgilendirir. Arastirmalar ise cogunlukla
denetimler sirasinda yapilan gézlemlere dayanir. Idari organlar ve mahkemeler hakkinda
gorsel, isitsel ve yazili basinda ¢gikan haberlerde arastirmalarin baslatilmasinda 6nemli bir
yere sahiptir (Sahin, 2015: 52-53). Ombudsmanlar ayrica yapilan sikayetleri incelerken
sikayette yer almayan bir hata ya da usulsiizliik tespit ederlerse kendi takdir haklarina
dayanarak konuyla ilgili denetim baglatabilirler (Eklundh, 2000: 481).

Isveg Ombudsmani, ciddi ve &nemli olaylara iliskin arastirmalarda ve
incelemelerde sahsen bulunmaktadir ve denetimin isleyisini takip etmektedir. Cok 6nemli
olmayan ve siradan olaylar1 ise Ombudsmanin kendi kadrosu takip etmektedir. Saglik
kurumlari, mahkemeler, polisler, cezaevleri ve maliye Isve¢’te en fazla sikayet edilen

kurumlar arasindadir. Bu baglamda Ombudsman gorevi geregi merkezi hiikiimet
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dairelerini, tasra yonetim birimlerini, askeri kiglalar1 ve hapihaneleri sik sik denetler
(Parlak ve Dogan, 2019: 151).

Isveg’te 1968 yilindan beri devletin diger makamlarina (6rnegin savcilik) bagvuru
hakki bulunan Ombudsmanlar, yapilan bu gibi bagvurular1 dogrudan reddetmemekte
ancak sahsi olarak incelemeyi de dogru bulmamaktadirlar (Eklundh, 2000: 481).

Ombudsmana yapilan sikayet daha onceden baska bir devlet kurumuna da
yapilmigsa ve soz konusu kurum tarafindan heniiz karar agiklanmamigsa, Ombudsman
sikayetin sonuglandirilmasini o kurumdan talep edebilir. Hatta 6nceden izin alinarak

sikayet konusu olay, mahkemeye bile aktarilabilir (Ozden, 2010: 77).

2.1.5. Calisma Bicimi

Isvec Ombudsmanlik Kurumu’nda Parlamento Ombudsmanlar1 Ofisi adiyla biitiin
ombudsmanlarin yer aldig1 ortak bir ofis olusturulmustur. Bu ofisteki kadro genisligi vaka
sayist ile orantili olarak artmaktadir (Tutal, 2014: 121). Kurumda calisacak kisilerin iyi
bir hukuk egitimi almis olmalar1 gerekir. Ayrica bu kisilerin Adalet Bakanligi’nin ilgili
birimlerinde deneyim kazanmis olmas1 ve Ombudsmanlik Kurumunun ¢aligsma sartlarina
uyum saglayabilecek niteliklere sahip olmalar1 gerekmektedir (Cakmak, 2008: 47).

Isvec Ombudsmani’nin calisma ydntemi bir noktada diger Iskandinav
iilkelerindeki ombudsmanlardan ayrilmaktadir. Esasen Isve¢ Ombudsmani da kendisine
ulasan sikayetleri ayn1 yontemleri kullanarak degerlendirir. Ancak oneride bulunmak,
ceza ya da disiplin kovusturmasi agtirmak ve kamu goérevlilerini basin yolu ile kamuoyu
oniinde suglamak gibi yetkilerini kullanmamayi tercih eder (Kuruiiziim, 2008: 127-128).

Isve¢ Ombudsmanlik Kurumu, kamu Kurumlarinda sorun teskil eden konulara
yonelik sikayetlerle teker teker ilgilenir. Isve¢ Ombudsmani sadece sikayet iizerine
calismaya baslamamakta aldigi bir bilgi ya da gazete haberinden yola ¢ikarak da
arastirma, inceleme ve denetleme faaliyetlerine baslayabilmektedir. Ancak Isvec
Ombudsmanlik Kurumu ¢ogunlukla vatandaslarin sikayet basvurulari neticesinde
caligmaya baslayan bir kurumdur. Bundan dolayr Ombudsmanlik Kurumunun, devlet ile
vatandaslar arasindaki sorunlarin ¢oziimlenmesinde iki sekilde ¢alismalarina bagladigi
sOyleyebilir (Dogan, 2014: 135).

Vatandaslardan gelen sikayetler tizerine harekete gegen ombudsman,

arastirmasinin ilk agsamasinda ilgili kamu kurulusundan gerekli belgeleri talep eder. Bu
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asamada sikayet konusu soruna iligkin ilk teshisin konulmasindan sonra sikayetin asilsiz
oldugu tespit edilebilir. Ombudsman sikayeti asilsiz bulursa, ret gerekgesini igeren
kararini sikayette bulunan kisiye ihbar yoluyla bildirir. Ancak sikayetin asilsiz olmadigi
kanisina varirsa sikayet konusunu arastirmaya devam eder. Arastirmanin ikinci
asamasinda ombudsman ilgili kamu kurumundan yazil1 bir agiklama talep eder. Bundan
sonra ise ilgili kamu kurumuna denetime gidebilir, bu sirada taraflar ve bilirkisi
dinlenebilir. Ombudsman arastirmasini sonuglandirdiktan sonra kararii ilgilisine ve
kamuoyuna bildirir. Ombudsmana yapilan sikayetler genellikle alt1 aylik bir siirede karara
baglanabilmektedir (Temizkan, 2008: 108-109).

Ombudsman, idarenin sikayet konusu eylem ve islemlerini hem hukukilik hem de
yerindelik bakimindan denetleyebilir. Ombudsman idarenin sikayet konusu eylem ve
islemlerine yonelik yaptigi incelemeler ve arastirmalar neticesinde, idari islemin hatali
oldugu sonucuna ulasirsa, hatali islemin geri alinmasini idareden talep etme yetkisine
sahiptir; ancak idarenin yerine gegerek karar alma veya idareye yaptirim uygulama yetkisi
bulunmamaktadir (Mutta, 2005: 68).

Isve¢ Anayasasi’nmn on ikinci bdliimiiniin 6/2 maddesine gore, ombudsmanlar
kamu kurumlarinin toplant1 ve goriismelerine katilabilirler, mahkemelerin durusma ve
goriismelerinde hazir bulunabilirler. Ayrica bunlarla ilgili karar ve islemleri
bildirebilirler. Mahkemeler, kamu kurumlar1 ve memurlar ombudsmana gereken bilgi ve
belgeleri vermekle yiikiimlidiir (Tortop, 1998: 9-10).

Denetimler, ombudsmanlara ve kamu kurumlarinin personellerine vatandaslarla
yiiz yiize goriisme ve hizmet sorumlulugu ile galisan personellerin ¢alistig1 ortami ve
caligma sartlarim1 gérme imkani verdigi icin son derece Onemlidir. Ayrica kamu
kurumlarimin yaptiklar1 hatalarin bu denetimler sirasinda belirlenmesi sikayet sonucu
yapilan incelemelere gore daha kolaydir. Ve daha da 6nemlisi kamu kurumlarinin her an
ombudsman tarafindan denetlenecegini bilmesi daha titiz bir sekilde caligmalarini saglar
(Eklundh, 2000: 482).

Ombudsman, Oniine gelen olay hakkindaki sorusturmasmi tamamladiginda
sonucu, yazili olarak kamuoyu ile paylasir. Bu kararlar ayrintili bir sekilde ve mahkeme
kararlarindaki usulle yazilir. Ombudsman tarafindan yazilan bu kararlar medyanin ilgisini
cekmekte ve aym1 zamanda parlamentoya sunulmak iizere yillik rapor olarak

basilmaktadir. Bu yillik raporlar yaklasik olarak yillik yiiz yirmi ila yiiz kirk davayi
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icermektedir. Ayrica yillik raporlar hukuksal anlamda iyi bir kaynak niteligine de
sahiptirler. Ciinkii idari makamlar, bolgesel ve yerel temsilciler bu yillik raporlara
bakarak uygulamalarimi gozden gegirmekte ve gerekli degisiklikleri yapmaktadir (Tutal,
2014: 122). Ombudsman ilgili kamu kurumlarini sug¢lamak yerine 6giit ve nasihat
niteliginde kararlar vermektedir. Verilen 6giitler, nasihatler ve aliman kararlar hem
parlamentoya sunulan yillik raporlarda hem de basinda cokca yer almaktadir
(Demir, 2002: 138). isve¢ Ombudsmani ile basin arasinda her zaman yakin iliskiler
bulunmaktadir. Bu durumun gostergeleri ofiste basin mensuplari i¢in ayrilmis 6zel bir
odanin bulunmasi ve gelen- giden evraklara, dokiimanlara ve gerekli her tiirlii bilgiye

ulagmalarini saglayan bir asistanin varligidir (Kuruiiziim, 2008: 129).

2.1.6. Denetimin Yaptirim ve Etkinligi

Isvec anayasal sisteminde Ombudsman iistlendigi gorevler nedeniyle “dengeleyici
unsur” olarak goriilmektedir. Vatandaslarin masrafsiz ve kolay yoldan, ombudsmana
ulagma imkani bulunmaktadir. Bu baglamda ombudsman idari otoritelerin eylem ve
islemlerini tarafsiz bir bigimde arastirarak, hukukilik ve hakkaniyet kriterlerine duyarli
olmalarin1 saglamaktadir. Ayrica kamusal ve yargisal yonetime iliskin hukuk
kavramlarii belirginlestirme ve goriis sunarak kamusal otoritelere yol gostermekte ve
yardimda bulunmaktadir. Daha etkili ve iyi bir kamu hizmetinin sunulmasi i¢in kamu
gorevlilerini de desteklemektedir (Akinci, 1999: 312).

Isve¢ Ombudsmani, ilgili konuda herhangi bir uyusmazlik hakkinda
sorusturmasini yiriitirken konuyla alakali hatali bir duruma rastlarsa veya idarenin
yapmas1 gereken bir eksiklik tespit ederse bu durumu ilgili idareye mektupla iletir.
Samimi ve igten dilekler igeren bu mektuplarin ¢ogunlukla idarece dikkate alinarak
gerekli degisikliklerin yapildig: goriilmektedir (Parlak ve Dogan, 2019: 155).

Ombudsman denetimler neticesinde gordiigii hatalarmn, suistimallerin ve diger
yetersizliklerin giderilmesi amaciyla ¢ogu zaman biirokratlara iligskin tedbirler de alir.
Ombudsman denetimleri sonucu ulastigi bulgular sonucunda siklikla, kurallarin
yorumlanmasi ile idari otoriteler tarafinca yerinde uygulanmasi iizerine tavsiye ve
telkinlerde bulunur. Ayrica yeni yasal diizenlemelerin kabul edilmesi sonrasinda

ombudsman bunlarin uygulanmasini da denetler (Kuruiiziim, 2008: 129).
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Ombudsman sorusturmasini yiiriitiirken teftis etme, sorguya ¢ekme gibi bir¢ok
yonteme bagvurma hakkina sahiptir. Ancak ombudsman idareyi mahkum edememekte,
idarenin islemleri hakkinda iptal karar1 verememekte, zorlayici nitelikte karar
alamamakta, kamu personelleri hakkinda disiplin cezasi uygulayamamaktadir; sadece
hatasin1 tespit ettigi kamu personeline iligkin bulgular1 ceza yargisi mercilerine
iletebilmektedir (Bozoglu, 2008: 59). Uygulamada bu yetki hizmet kusuru isledigi
diistiniilen kamu personeli hakkinda kullanilir (Avsar, 2012: 129). Bu durumda
ombudsman anayasanin kendisine verdigi yetkilere dayanarak savcilardan kendisine
yardim etmesini isteyebilir. Kamu personeli hakkinda ceza sorusturmasi yetkisi sadece
Isveg’te vardir. Ilgili kisilerde ombudsmanin agmis oldugu bu sorusturmaya mahkeme
yoluyla itiraz edebilirler. Ayrica hatali bulunan kamu personelinin Parlamento Uzmanlik
Komisyonu’na itiraz etme imkan1 da vardir (Cakmak, 2008: 48- 49).

Bir kamu kurumunda koétii yonetim uygulamalarinin fazla bir sekilde goriilmeye
baslanmasi1 halinde ombudsman, basin 6zgiirliigliniin ve agiklik ilkesinin verdigi giigle o
kurumdaki biitlin personelin egitim programina tabi tutulmasini bile isteyebilir
(Karct, 2016: 120).

Isve¢’te ombudsmana mahkemleri denetleme yetkisinin verilmesi bir¢ok fayda
saglamaktadir. Oncelikle mahkemenin yargilamasmin sonucunun yanls oldugunu
diisiinen vatandaslar ombudsmana bagvurabilirler. Hatta ombudsman yapilan yanlishgmn
bir disiplin islemi veya sorusturma gerektirecek ciddiyette olmamasina ragmen
sorusturma baglatabilir. Bunlara ek olarak ombudsman, yiliksek mahkemenin
incelemedigi ikinci derece onemdeki konularin tizerinde durabilir, yarginin iyi bir sekilde
calismasi ve usul hukuku kurallarinin yerinde uygulanmasina dair gortislerini aktarabilir.
Bu baglamda Isve¢ ombudsmanlari yargi mercilerindeki disiplinli isleyisin gelismesine
ve usul hukuku yorumlanmasina énemli katkilarda bulunmaktadir. Bu konulara iliskin
diistinceleri ¢cogunlukla hukuk kitaplarinda ve kaynaklarinda yer alarak literatiire katki
saglamaktadirlar (Eklundh, 2000: 484).

1986 tarihli “Parlamento Ombudsmanlarinin Yapilanmas: Ile lgili Yasa”
kapsaminda Parlamento ombudsmanlart her yil en son 15 Kasim’a kadar gecen yilin 1
Ocak- 30 Haziran ile 1 Temmuz- 31 Aralik donemlerine ait faaliyetleri kapsayan, yaklasik
bes yiiz sayfa civarindaki yillik raporlarin1 resmi bir sekilde Parlamentoya sunarlar.

Ayrica bu raporlara Meclis Anayasa Komisyonuna ait goriisleri de eklerler. Sunulan bu
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raporalar, Parlamento Genel Kurulu’nda tartisilabilmektedir. Istenildigi takdirde
hakimler, kamu personelleri ve hukuk alanindaki akademisyenler de okuyabilmektedir.
Bunlarin yapilmasinin amaci, rapora alaninda uzman kisi ve kurumlarin goriis ve onerileri
eklenerek raporu daha verimli hale getirmektir (Dogan, 2014: 136). Bunlarin ardindan
Parlamento Yasama Komisyonu da ombudsmanin ¢alismalarina yonelik Parlamentoya
bir rapor sunar (Tortop vd., 2010: 135).

Parlamento’ya sunulan yillik rapor haricinde, Ombudsman Biirosu kamuoyunun
dikkatini cekmek ve bilgilendirmek maksadiyla medyadan yararlanabilir. Yillik raporda
aciklanan elestiriler ve goriisler kitapgik ve brosiir seklindeki yayinlarla kamuoyunun
ilgisini ¢ekmede kullanilir. Kamuoyunun ilgisi ¢ekilerek onlarin desteginin alinmasi
sayesinde ombudsmanin sayginligi ve verimliligi artar. Ayrica yayimlanan yillik raporlar
sayesinde vatandas ve ombudsman iligkileri kapsamindaki olaylarin tahlil ve istatistiki

bilgisine ulasilir (Demir, 2002:138).

2.2. Fransa Ombudsmani

Diinyada idarenin eylem ve iglemlerinin yargisal denetimini yapmaya yonelik iki
tane sistem vardir. Bunlardan birincisi “yargi birligi” sistemi olarak adlandirilan ve
giintimiizde Anglo-Sakson iilkelerinde uygulanan, idarenin eylem ve islemlerinin yargisal
denetimini genel yarg1 organlarina birakan sistemdir. Ikincisi ise “idari yarg1” ad1 verilen,
idarenin eylem ve iglemlerinin yargisal denetimini genel yargi organlarindan ayri1 olarak
Kurulmus idari yargi organlaria birakan sistemdir. Bu sistemin ilk kez ortaya ¢iktigi yer
Fransa olup; buradan da Almanya, Italya, Belcika ve Ispanya olmak iizere diger Kara
Avrupast devletlerine gegtigi kabul edilmektedir (Erdengi, 2009: 65-66).

Fransa uzun yillardan bu yana merkezi yonetim sistemine sahip gii¢lii bir devlettir.
Bununla beraber vatandaglarin idare karsisinda hak ve ozgiirliikklerinin korunmast,
yonetimin eylemlerinin hukuka uygunlugunun denetlenmesi amaciyla etkili bir idari
yargi sistemi de bulunmaktadir. Fransa’da vatandaglar kamu kurumlarinin haksiz eylem
ve islemlerine kars1 idari yargi sistemi ile korunmaktadir. Bu baglamda vatandaglar kamu
kurumlarinin hukuka aykiri eylem ve islemleri karsisinda idari yargida iptal ve tam yargi
davasi agarak sahip olduklar1 haklar1 koruyabilmektedir (Ozden, 2005: 57). Iste Fransa’da
ombudsmanlik kurumunun gerekli olup olmadigi diisiincesi de bu noktada Onem

kazanmaktadir. Clinkii Kita Avrupasi hukuk sistemini uygulayan Fransa’da idari yargi
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mahkemelerinin, vatandaslar1 kamu yonetimi karsisinda yeterince korudugu diisiincesi
hakimdir. Bundan dolayr da ombudsmanlik kurumuna Fransa’da ihtiyag olmadigi
diisiiniilmektedir (Parlak ve Dogan, 2019: 215).

Fransa’da Ombudsmanlik Kurumunun isleyemeyecegine yonelik elestirilerin
gerckgesi olarak; mevcut yargi ve yonetim otoriteleri arasinda varolan ayriliga ters
diisecegi, Fransa’da parlamentonun higbir dénemde atama yetkisine sahip olmadigi,
ayrica Fransa’da Ombudsmanlik Kurumunun kabul edilmesi halinde sadece saygi
duyulan bir kurum olmaktan ¢ikarak diger biirokratlarin yoneticisi durumuna gelecegi
ifade edilmistir (Tortop vd., 2010: 138). Bu diisiincelerden dolayr ombudsmanlik
kurumunun ilk olarak ortaya ¢iktig1 iskandinav iilkelerinin aksine idari yarg sistemine
sahip olan Fransa’da ombudsmanlik kurumunun kurulmasi uzun tartigmalar sonucu
olmustur. 1970’11 yillarda idari yarginin hem yavas hem de kamu yararini 6n planda
tutarak vatandaslarin haklarin1 tam anlamiyla koruyamadig: diislincesinin etkili olmasi
sonucu devlete kars1 duyulan giivenin azalmasi ve yargi mercilerinin mevzuata tam olarak
uygun ancak hakkaniyete uygun olmayan hiikiimleri, ombudsmanlik kurumunun
kurulmasinda 6nem tagimaktadir (Y1ildirim, 2016: 77). Fransa’da ombudsman idari yargi
mahkemelerinin kararlarina miidahale etmemek ve mahkemelerin yerine karar almamak
sartiyla kurulmustur. Diger bir sartsa ombudsmanin vatandaslar ile zorunlu durumlar
disinda parlamenter araciligiyla iletisime gegmesidir (Kuruiiziim, 2008: 151-152).

Fransiz Ombudsmani, Isve¢ ombudsmanindan farkli 6zelliklere sahiptir ve
tamamen Fransa’nin kendine 6zgii kosullar1 ve yonetim yapisinin meydana getirdigi bir
kurumdur. Fransa’da ombudsman, idari yargi ve devletin kamu kurumlar: ile rekabet
etmeyecek bicimde kurumsallagmistir. Ombudsmanlik kurumu ilk kez idari yargi
sistemine sahip bir iilkede kurulmasi acisindan Fransa i¢in Onem tagimaktadir.
Ombudsmalik kurumunun Fransa’da kurulmasinin ardindan ayri bir idari yargi sistemine
sahip olsun ya da olmasin kurumun her iilkede uygulanabilecegi goriisii agirlik
kazanmustir (Tutal, 2014: 136).

Literatiirde “Arabulucu, Mediateur, Mediyator” olmak {izere ayn1 anlama gelen
ifadeler Fransa Ombudsmani’ni karsilayacak sekilde kullanilmigtir. Bu kapsamda ¢alisma
icerisinde Fransa Ombudsmani’ni anlatirken bir¢cok yerde bu ifadeler birbirinin yerine

kullanilmistir.
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2.2.1. Kurulus ve Tarihsel Gelisim

Kokl bir idari yargi sistemine sahip olan Fransa’da Ombudsmanin kurulmasi
biraz sikintil1 bir siire¢ olmustur. 1789 Devrimi sonrasinda vatandaslarin hak ve 6zgiirliik
konusundaki savaslar1 kurumsal boyutta da etkili bir koruma altina alinmistir. Devletin
kamu hizmetlerinin sunumundan dogan sikintilarini azaltmak, hiikiimete hukuki konulara
iligkin goriislerini bildirmek ve vatandaslardan gelen sikayet basvurularini ¢6zerek devlet
yonetimini korumak amaciyla Napolyon tarafindan 1799 yilinda Danistay (Conseil
d’Etat) kurulmustur. Danistay, vermis oldugu kararlarla, mevcut kanunlar1 yorumlayarak
kamusal ozgiirliikklerin alanini ve sayisini artirmaya ¢alismistir. Fakat 1970°li yillara
gelindiginde, devlet yonetiminin otoriter egilimi artmis bundan dolay1 da vatandaslarin
hak ve ozgiirliikleri biiyiik dl¢lide zarar gérmistiir (Akinci, 1999: 273-274).

Fransa’da, geleneksel olarak devlet yonetimi ile vatandaslar arasindaki sorunlar
idari yargi tarafindan c¢oziimlenmektedir. Yaklasik iki yiizyillik bir siirecte Fransiz
Danistay (Conseil d’Etat) ictihatlari ile vatandas haklarini iyi bir sekilde koruyan idare
hukuku anlayis1 geligmistir. Idarenin yapti§1 her isleme kars1 ilgili biitiin vatandaslara,
hukuka aykir1 idari iglemi iptal ettirme imkani veren bir iptal davasi hakki her zaman
verilmistir. En ¢ok takdir yetkisi tasiyan idari islemler bile, hukukun genel kurallari
cergevesinde denetime tabi tutulmakta ve yoOnetim tarafindan yapilan bariz bir hata
yaptirima baglanmaktadir (Demirel, 2003: 169).

Fransa’da 1968 yilinda meydana gelen karigikliklara bagh olarak devlete duyulan
giiven giin gectikge azalirken, idari yarg: sistemine yoneltilen elestiriler ise artmaya
baglamigtir. Bu elestirilerin nedeni ise idari yarginin Fransa’da yavas islemesi, kamu
c¢ikar1 konusunda tarafli davranarak vatandaslarin haklarin1 tam anlamiyla kullanilmasini
engellemesi ve bundan dolay1 zarara ugrayan vatandaslarin haklarimi gerektigi gibi tazmin
etmemesi, yasal diizenlemeleri ise biiyiik bir titizlikle uygulanmasidir (Parlak ve Dogan,
2019: 217).

Fransa’da Ombudsmanlik Kurumu’nun kurulmasi amacii tasiyan diisiince,
Bagimsiz Cumhuriyet¢i Parti Genel Sekreteri Michael Paniatowski’nin 1970 yilinda
yaptig1 bir konusmada ilk kez ortaya konulmustur. Bu tarihten itibaren Fransa
kamuoyunda Ombudsman ile ilgili tartismalar baslamistir. S6z konusu tartismalar
sirasinda en fazla savunulan iki goriis mevcuttur. Savunulan goriislerden ilki, Fransa’da

gelismis bir idari yargi sisteminin bulundugu ve en iyi ombudsmanin idari yarginin en {ist
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mahkemesi olan Danistay oldugu ve Danistay’in da ombudsmanin gorevini yerine
getirdigine yoneliktir. Ikinci goriis ise idari yarginin sekilci olmasi, sonuglanmasinin uzun
stirmesi ve normal vatandaglarin zorlanacag bir sisteme sahip olmasi nedeniyle Fransa’da
ombudsmanlik kurumuna ihtiya¢ duyuldugu yoniindedir. Nitekim tartismalar devam
ederken 2 Ekim 1972 tarihinde donemin Basbakani Pierre Messmer parlamentonun
acilisinda yaptigi konusmasinda; iilkede ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi
yoniindeki diisiinceye olumlu baktigin1 beyan etmistir (Ar1, 2017: 140).

Fransa’da ombudsmanligin gerekli olmadig1 yoniindeki goriisleri Fransiz bilim
adamlar1 kabul etmemislerdir. Buna gerekce olarak da, parlamenter rejimle yonetilen
ilkelerde, higbir sikint1 olmadan ombudsmanlik kurumunun isledigi, ombudsmanin yargi
erkinin gorev alanina girmedigi, yargisal bagvurularda tamamlayici bir gorev tistlendigi,
vatandaslari1 devlet yonetiminin keyfi davraniglarindan koruyarak, yonetime olumsuz etki
yapmak yerine yonetimin itibarini giiclendirdigi ileri siirilmiistiir (Tortop vd., 2010: 138).

Bagbakan Messmer, vatandaglarin bagvurabilece§i bagimsiz ve tarafsiz
mahkemelerin yaninda halkin bazi sikayetlerini bizzat ve dogrudan iletebilecegi bir
makamin bulunmasmin yararli olacagni belirtmistir. S6z konusu konugmasinda
Mediateur denilen ve dilimizde arabulucu olarak ifade edilen kisinin, bu gorevi geregi
gibi yapabilecek niteliklere sahip taninmis bir kisi olmasi ve vatandaslara giiven vermesi
gerektigi izerinde durmustur. Messmer, ombudsmanin gorevini su sekilde 6zetlemistir:
“Ombudsman, hiikiim verme, tazminat ve emir verme yetkisi olmaksizin, gerekli
durumlarda denetleme organmin da yardimini alarak onun ¢6ziim yolu bulamadigi
konulara yon verme, hizlandirma, diizeltme ve dogru yolu gdsterme goérevini yapacaktir”
(Tortop, 1974: 45).

Fransa’da Mediyatorii kuran 3 Ocak 1973 tarth ve 73/6 sayili kanunun tarihsel
arka planinda idareyi ellerinde bulunduran kisiler ile idareyi daha sik1 bir denetime tabi
tutmak isteyenler arasinda yapilan iistii kapal bir ¢atisma vardir. Iste bu catisma Fransiz
ombudsmaninin diger ombudsmanlardan bir¢ok yonden farkli olan yapisina da sebep
olmaktadir. Ayrica Fransa’da ¢6ziim bulunamayan bir¢ok soruna, ombudsman kurumuna
sahip olan diger iilkelerin ¢6zliim {iiretmesi, lilkede kuruma duyulan ilgiyi artirmistir
(Dogan, 2004: 131). Ilk Mediyatér, 30 Ocak 1973 tarihinde Bakanlar Kurulu tarafindan
atanan Dordiincii Cumhuriyet Bagbakani Antoine Pinay olmustur (Temizkan, 2008: 140).
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Fransiz idare hukukunda mediyator ‘“sessiz bir devrim” yapmayr basarmistir
(Akinci, 1999: 275).

Gecmiste yapilan tiim tartigmalara karsilik Fransa’da ombudsmanlik kurumu
kurulmustur. Ancak Fransa’da ombudsman sodzciigliniin yerine arabulucu anlamini
tagiyan “mediateur (me’diateur de la re’publique)” soOzciigli tercih edilmektedir
(Dogan, 2014: 192). 1973 yilinda Fransa’da Cumhuriyet Mediyatoriiniin kurulmasinin
ardindan kurumun eksik yanlarini gidermek amaciyla 1976, 1989 ve 1992 yillarinda
birtakim degisiklikler yapilarak kurum giiniimiizdeki halini almistir. Mediyator
“arabulucu, uzlastirmaci, hakem” anlamlarini tasimaktadir (Ozden, 2005: 57).

Fransa’da ombudsmanlik kurumunun kurulmasimmin ardindan, iilkede bir takim
kamu yonetimi reformlar1 yapilmaya baslanmistir. Bunlardan en 6nemlisi yerellesme
alaninda yapilan reformlardir. Ayn1 zamanda yapilan bu reformlar 1980°li yillarin
basindan itibaren etkisini hissettirmeye baslayan Yeni Kamu Yonetimi (YKY)
reformlarinin bir uzantisidir. Nitekim Fransa’da 2 Mart 1982 kanunuyla yapilan yerel
yonetim reformu, Fransiz idare sistemi igerisinde Bonapartist yonetim gelenegi ile
Ozdeslesen merkeziyetciligin yumusatilmasinda o6nemli gelismeler saglamistir. Bu
kapsamda iiniter devlet yapisina sahip olan Fransa’da 1981 ve 1983 yillar1 arasinda
yerellesme politikalarinin da etkili olmasiyla birlikte yerel yonetimlerin etkileri artirilmas,
yerel yonetim birimleri ile merkezi idareye bagl tasra yonetimi arasindaki iliskiler i¢in
yeni diizenlemeler ihdas edilmistir. Diger taraftan Fransa devlet yonetimi icerisindeki
yerellesme faaliyetleri, {ilkede list seviyede olan merkeziyetcilie ragmen artmaya
baslamistir. Yerellesme faaliyetleri alaninda yasanan bu artig, Fransa’da merkeziyetci
kamu yonetimi anlayisinin degisimine olanak saglamistir (Dogan, 2014: 193).

Fransa’da Ombudsmanhik Kurumunun kurulmasi bir bakima, on dokuzuncu
yiizyildan itibaren ortaya ¢ikan liberal devlet anlayisinin bir sonucu olarak algilanabilir.
Cilinkii bu 6zgiirliik¢ii devlet anlayisi ile hukukun iistiinliigline yer verilerek vatandaslarin
hak ve Ozgiirliikleri 6n planda tutulmustur. William Safran da benzer bi¢imde,
Mediyator’tin kurulmasimi pliiralist yaklasimlarin giiclenmesine, merkeziyetci devlet
yapismin degismesini saglayan etkenler arasinda siralamaktadir (Ozden, 2010: 81).

Fransa Ombudsmanlik Kurumu, 1992 yilinda fiilen calismaya baslamistir. Kanuni
diizenlemelerin hazirlik siirecinin uzun zaman almasi, ombudsmanlik kurumunun fiilen

calismaya baslamasini geciktirmistir (Demir, 2002: 151).
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1973 yilinda biiylik tartismalarla kurulan arabuluculuk kurumuna ilk baslarda
onyargili bir sekilde bakilmis, idari yarg: sisteminin en bagarili uygulayicisi durumunda
bulunan Fransa’nin devlet yapisina uygun olmayacagi diisiiniilerek kurum digslanmistir.
Ancak sekilci, agir isleyen, hukukilik denetimi yapan pahal1 yargi sisteminde, kanunlara
uygun ancak adil olmayan idari kararlar, kurumun ¢eyrek asir gibi az bir zamanda
kendisini kabullendirmesinde 6nemli etkenler olmustur (Sahin, 2015: 59).

Fransa’da 2011 yilina gelindiginde yapilan reform c¢aligmalarinin sonucu
ombudsmanlik kurumu kaldirilmis ve kurum yeniden diizenlenerek adi Haklarin
Savunucusu olmustur. Fransa’da 2008 Anayasa Degisikligi ile Haklarin Savunucusu’nun
(Ombudsman) temelleri atilmig, 2011 yilinda ise konuya iliskin kanuni diizenlemeler
yapilmigtir. Kurumun, Fransiz idari teskilatinda yer alan Arabulucu, Cocuk Haklari
Ombudsmani, Esitlik ve Ayrimcilikla Miicadele Idaresi ve Giivenlik Etigi Hakkinda
Ulusal Komisyonu’nun yerine gectigi kabul edilmektedir. Yapilan bu g¢alismayla
yukarida s6zii gecen dort kurum Haklarim Savunucusu (Ombudsman) adiyla
birlestirilerek tek bir otorite altinda vatandaslarin temel haklarinin savunulacag: garanti
edilmistir. Bdylece kurum insan haklari ekseninde yeniden yapilandirilmistir. Bu
baglamda Fransa’da artik haklarin ve ozgiirliikklerin savunulmasinda ayrimcilik

konularinda Haklarin Savunucusu’na basvurulacaktir (Gisi, 2017: 18).

2.2.2. Atanma ve Statii

Fransa’da ombudsmanlik kurumu, diger iilkelerde oldugu gibi ihtiya¢ olarak
degil; tedbir alinmasina yonelik kuruldugundan dolay1 atanmas1 ve statiisii benzerlerine
gore farklilik arz etmektedir (Mutta, 2005: 87). Fransa’da Cumhuriyet Mediateur’u yasa
tasarist hazirlanirken dstiinde en fazla durulan konu Mediateur’un atanmasi veya
segilmesi igin izlenecek yontem olmustir. Sosyalist grup, Isve¢ modelinin 6rnek alinarak,
Mediateur’un Millet Meclisi ve Senato’da bulunan parti gruplar: tarafindan giigleri ile
dogru orantili olarak segilecek otuz parlamenterden olusan bir komisyon tarafindan
atanmasini Onermisler; ancak bu oneri reddedilmistir. Sonugta hiikiimet, Mediateur’un
atanmasinda kendi takdir hakkimi kisitlayan higbir Oneriye sicak bakmamis ve
Mediateur’un hiikiimet tarafindan atanmas: fikri kabul edilmistir (Ar1, 2017: 141).

Mediateur, ombudsman ve ombudsman benzeri bir kurum olmasindan dolay1

uygulandig1 diger iilkelerde parlamento tarafindan atandigi bilinmektedir (Mutta, 2005:
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86). Oysa Fransa’da Ombudsman (Mediateur), Cumhurbaskani’nin imzaladig1 Bakanlar
Kurulu karari ile atanir (Tortop, 1998: 5). Bu baglamda Fransa’da ombudsmanin
atanmasinda hiikiimetin kayitsiz sartsiz yetkili oldugu goriilmektedir (Esgiin, 1996: 256).

Fransa’da ombudsmanin parlamento tarafindan segilmesi usulii elestirilmektedir.
Bunun nedeni ise ombudsmanin parlamento tarafindan secilmesi halinde siyasi bir
yakinhiginin olacagi ve ozellikle iktidar partisine yakin kisilerin secilecegi elestirisi
yapilmaktadir (Tortop, 1974: 45-46).

Fransa’da Mediateur’un hukukc¢u olmasi zorunlu degildir. Fakat genel olarak
Mediateur, kamu yonetimi veya yargi organlarindan birinde {ist diizey gbrev yapmis
kigiler arasindan tercih edilmektedir (Ari, 2017: 140). Fransa’da Ombudsmanin
(Mediateur) gorev siiresi alt1 yildir. Bu siiresiyi dolduran Mediateur tekrar atanamaz.
Ombudsman Danistay’in ilgili kararnamesinde belirtilen sartlara uygun olarak gorevini
yapmadig takdirde gorev siiresi bitmeden gérevinden alinabilir. Ombudsman, kurumda
kendisi ile ¢alisacak personeli de atar ve personelin gorev siiresi ombudsmanin gorev
stiresiyle aynidir. Ayrica ombudsmanlik kurumunda ¢alisan personel igerisinde daha
onceden devlet memuru veya mahalli idarelerde ¢alisan gorevliler varsa, Ombudsmanlik
kurumunda gorev siirelerinin sona ermesinden sonra eski gorevlerine donebilmeleri
kanun ile giivence altina almmustir (Ozden, 2005: 59). Gorev siiresi sona eren
Mediateur’un, yeniden atanamamasinin nedeni Mediateur’'un gelecek dénem de tekrar
atanmak icin hiikiimet ile yakinlik i¢inde olmasini engellenmektir (Kilavuz vd., 2003:
59).

Fransa’da Ombudsmanin, bakanlar kurulu tarafindan atanmasinin bagimsizligina
golge diislirecegine yonelik elestiriler yapilasa bile ombudsmanin bagimsizligl i¢in
ongoriilen giivenceler vardir. Bu baglamda ombudsman, gorevini ifa ederken yaptig
eylemlerden dolayr veya soyledigi sozlerden dolayr aranamaz, tutuklanamaz,
kovusturmaya tabi tutulamaz, mahkum edilemez; gérevini yerine getirirken hicbir kisi
veya kurumdan emir ve talimat alamaz. Ayrica bu gorevine ek baska bir kamu gorevi
yapamaz, belediye meclisi iiyeligine veya il genel meclisi liyeligine se¢ilemez (Sahin,
2015: 55-56). Bu durum ombudsmanin bagimsizligini ve tarafsizligimi giivence altina
almak amaciyla getirilen, gorevsel bakimdan bagdasmazlik sartinin sonucudur.
Goriildiigii iizere, Fransiz Mediateur’u, iskandinav modelinden farkli olarak siyasi giigten

bagimsiz, ancak idari sistemin bir 6gesi olarak olusturulmustur (Akinci, 1999: 299).
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Cumhuriyet Mediateur’u sadece Ozel Kurul’un &nerisi ile gorevinden alinabilir
(Fendoglu, 2011: 104). Bu baglamda Fransa’da hakimlere taninan giivenceler Mediateur
icin de gecerlidir. Ornegin, Mediateur yiiriitmiis oldugu faaliyetlerinden dolay1
azledilemez. Sadece Sayistay ve Yargitay Baskanlari ile Danistay ikinci Baskani’ndan
olusan ve Cumhurbaskani’nin ¢agris1 {iizerine toplanan Ozel Kurul, Danistay
Genelgesi’nde belirlenen siirekli engelli olma durumu, yetersizlik ve gorevi ihmal gibi
durumlarin bulunduguna “oybirligi” ile karar verirlerse, Mediateur’u atamada izlenen
usulle yani Bakanlar Kurulu tarafindan gdrevinden almabilir (Akinci, 1999: 299).
Bu kadar genis dokunulmazlik hakkina ve giivencelere sahip olan Mediateur’un gorevini
yerine getirirken rahat bir sekilde davranmasi ve kisisel endiselerden uzak kalmasi

amaclanmistir (Ozden, 2005: 59).

2.2.3. Gorevler ve Yetki Alam

Fransa’da Mediateur’un sayisi tektir. O da Cumhuriyet Mediateur’dur. Bagka bir
Mediateur yoktur. Ancak baska kanunlarla uzmanlagsmis Mediateurler (6rnegin Sinema
Mediateuru) kurulmus olmasina ragmen, bunlar sadece teknik niteliklere sahip belirli
gorevleri bulunan ve uzlastirmaci olarak nitelendirilebilecek kurumlar olup, Cumhuriyet
Mediateur’u ile bir baglantis1 yoktur (Ozden, 2005: 59). Bu baglamda ombudsman
kurumunun bir heyet veya komisyondan olusmasi, sahsi sorumluluk ve verimlilik
acisindan tek kisiden olusan ombudsman kurumunun avantajlarina sahip degildir. Bundan
dolay1 Fransa’da Ombudsman Kurumu’nun tek kisiden olusmasi sekline dokunulmamius,
ona bagli tasra birimleri kurulmustur. Cesitli bolgelerde ve her ilde bir temsilcisi bulunur.
Bu temsilciler genellikle emekli memur veya goniillii kisilerdir. Bu temsilciler merkezde
bulunan ombudsmandan farkli olarak sadece milletvekili ve senatorlerden gelen
sikayetleri degil; vatandaslardan gelen sikayetleri de kabul ederler. Ancak sikayet konusu
merkezi idare birimlerini ilgilendiriyorsa bu takdirde sikayetin milletvekili ve senator
araciligiyla yapilmasi1 gerekir. Temsilciler arabulucu tarafindan kendilerine iletilen
konularda hazirliklar yapar (Tortop, 1998: 9).

Arabulucunun (Mediateur) kurulus ve gorevlerini diizenleyen Kanunun 9.
maddesi Fransa'da vatandasi yonetimin yetki tecaviiziine kars1 koruyan Mediateur'e iKi
gorev vermistir (Kilavuz vd., 2003: 59):

» Yonetim ile yonetilenler arasindaki sorunlara kaliteli ve insafli ¢6ziimler aramak,
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» Yonetimin ¢aligmalarini gelistirmek igin reform niteliginde oneriler hazirlamak.

Bu kapsamda Fransa Ombudsmanlik Kurumu’nun gorevi, idarenin eylem ve
islemlerinden sikayet¢i olan vatandaslarin sikayetlerini kabul ederek ilgili idare ile
vatandas arasinda makul ¢6ziim yolunu bulmaktir (Parlak ve Dogan, 2019: 221).

Fransa’da Arabulucu’nun yetkileri; ingiliz Parlamento Komiseri'ne gore daha
genis ancak Iskandinav Ulkeleri Ombudsmani’na gore daha dar kapsamlidir
(Mutta, 2005: 87).

Fransa’da 1973 yilinda olusturulan arabulucu, merkezi yonetim kurumlari, yerel
yonetimler ve kamu hizmeti yapan diger kurumlarin hizmet sunumlarindan dogan,
vatandaglardan gelen sikayetleri incelemektedir (Gisi, 2017: 20). Ancak mahkemeler
arabulucunun denetleme yetkisi disindadir. Idare ile memurlar arasindaki sorunlarda
arabulucunun yetki alanina girmez. Arabulucu genis kapsamli arastirma ve sorusturma
yetkisine sahiptir. Arastirma ve sorusturma c¢alismalarini gerceklestirirken gerekli
gordiigii durumlarda bakanlar da dahil olmak iizere biitiin kamu gorevlilerinden yardim
isteyebilir. Sorusturdugu konuya iliskin gerekli olan idari belgelere, dosyalara ve bilgilere
ulagma hakki vardir. Kamu yonetimi, belgelerin gizliligini 6ne siirerek belgelere
ulagilmasini engelleyemez. Bu durumun istisnasi ise milli savunma, devlet giivenligi ve
dis iliskilere iliskin bilgi ve belgelerdir. Arabulucuya basvuru konusunda bir siire
sinirlamasi da s6z konusu degildir (Avsar, 2012: 292).

Arabulucu, yetkisi dahilinde bulunan kuruluslar {izerinde yaptig1 incelemelerde
esas itibariyle hizmetin geregi gibi yerine getirilip getirilmedigi ve hizmetin
yiiriitiilmesinde kamu yararma uygun hareket edilip edilmedigi {izerinde durmaktadir.
Arabulucu’nun  kendiliginden inceleme baslatma  yetkisi  bulunmamaktadir
(Kilavuz vd., 2003: 59).

Arabulucu, gelen sikayete yonelik yapmis oldugu arastirma ve inceleme
sonucunda kamu personelinin yaptig1 islemi hatali bulursa, hatali islemin uygun bir
sekilde diizeltilmesi amaciyla ilgili kamu gorevlisine tavsiyelerde bulunur. Ancak ilgili
kamu gorevlisi, arabulucunun tavsiyelerine uymazsa, arabulucu bu durumda kamu
gorevlisinin hiyerarsik amirine miiracaat ederek gerekli disiplin islemlerinin baslatilmasi
veya davanin agilmasini isteme yetkisine sahiptir. Yine Arabulucu, Cumhurbaskani’na ve
parlamentoya yil boyunca yaptig1 ¢aligmalar1 ve bu ¢aligmalarin sonuglarin1 gosteren

ayrintili bir rapor sunar. Bu rapor daha sonradan yayinlanir. Arabulucu, idareye Kkarsi
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herhangi bir zorlama yetkisine sahip degildir. Ancak s6z konusu raporun yayimlanmasi
sonucu kusurlu kamu gorevlileri kamuoyuna agiklanacagindan dolayr arabulunun bu
yetkisi giiglii bir silaha doniisiir. Bundan dolay1 kamu personeli tarafindan Arabulucu’nun
tavsiyelerine uyulmadigina pek rastlanmaz (Mutta, 2005: 87).

Hakkinda kesin hiikiim bulunan veya halen devam etmekte olan bir dava hakkinda
Arabulucu’ya bagvurulamaz. Ancak bu hiikiim yetkisizlik ve 6n kosullar olan siire,
ehliyet, merci tecaviizii vs. gibi usiilden davanin reddedilmesi hallerini kapsamaz. Ciinkii
bu nedenlerden dolay1 davanin reddedilmesi halinde davanin esas1 hakkinda verilmis bir
hiikiim s6z konusu degildir. Adli ve idari yargi merci 6niinde dava konusu olan bir konu
hakkinda Arabulucu’ya basvurulamaz. Sikayet¢i, adli ve idari yargt yerlerine
basvurmadan dnce Arabulucu’ya basvurma hakkina sahiptir. Ancak sikayetei isterse idari
yargiya bagvuru hakkini sakli tutarak arabulucuya sikayet bagvurusunda bulunabilir.
Fakat Arabulucu’ya yapilan bagvuru yargi yerlerine bagvuruda séz konusu olan
zamanagimi siirelerini durdurmaz (Temizkan, 2008: 145). Uygulamada idari ve yargisal
bagvurulara nazaran Arabulucu’ya ulasan sikayet bagvurulart daha hizli ve etkili bir
sekilde sonuca baglanmaktadir (Kestane, 2006: 137).

Arabulucu, kendisi tarafindan gerekli goriilen kanun, tiiziik ve yonetmelik
degisiklikleri teklif edebilme yetkisine sahiptir (Dogan, 2004: 132). Bu baglamda
arabulucu’nun gorevlerinden biri de ¢alismalar1 sirasinda yonetim birimlerinin 1yi
islemedigini ya da kanuni ve idari diizenlemelerin mevcut durumlara uygun olmadigim
tespit ederse, sz konusu kanuni ve idari diizenlemelerin diizeltilmesi i¢in gereken
onerilerde bulunabilmesidir. Fransa’da ombudsmanin yetkilerinin siirli olmasinin
nedeni bir arabulucu olarak goriilmesidir. Mediateur kelimesinin anlami da “ikna etme,
goriisme ve uzlastirma yontemlerini kullanarak arabuluculuk faaliyeti yapan kisi”
demektir (Sahin, 2015: 57).

Fransa’da kanun koyucu, arabulucuya idari veya yargisal nitelikli bir karar verme
yetkisi vermedi; arabulucunun devlet yonetimi karsisinda sahip oldugu yetkiler sadece
uzlagtirma, tavsiye ve buyruk niteligindedir. Arabulucu kendisine ulasan sikayeti
cozerken, goriisme ve ikna yoluyla somut bir c¢are bulmaya ugrasmaktadir
(Demirel, 2003: 170).

Daha oOnce de belirtildigi gibi 2011 yilinda yapilan degisiklikle Haklarin

Savunucusu (Ombudsman), kamu hizmetlerinden yararlananlarinin haklari ile gocuk
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haklarinin korunmasini, esitligin desteklenmesi ve ayrimciligin énlenmesi ile giivenlik
hizmetlerinde etik meseleleri konularinda da yetkili hale getirilmistir. Haklarin
Savunucusu (Ombudsman), arabulucu sifatiyla da uyusmazliklar1 ¢6zmektedir. Kamu
hizmetlerinin geregi gibi islememesi, vatandas lehine olan yargi kararlarinin yerine
getirilmemesi, ¢ocuklarin korunmasi, ceza adaleti, saglik, evlat edinilmesi, egitim hakk1
ve yabanci azinliklar ile ayrimeilik gibi nedenlerle ileri siiriilen uyusmazliklarda Haklarin

Savunucusuna (Ombudsman) bagvurulmaktadir (Gisi, 2017: 20).

2.2.4. Basvuru Yollar:

Fransa’da yonetimin haksiz eylem veya islemine maruz kalan vatandaslarin
Arabulucuya bagvurmadan Once tiim idari bagvuru yollarini tilketmis olmasi gerekir.
Sikayetgilerin ilk olarak igslemi yapan makama ardindan da st hiyerarsik amire
bagvurmalar1 gerekmektedir; aksi halde basvurulari reddedilir. Idarenin yapilan
basvuruya olumsuz cevap vermesi veya iki aylik siire icinde cevap vermemesi halinde
Arabulucuya bagvuru hakki dogar (Ar1, 2017: 141). Fransiz sisteminde dogrudan dogruya
arabulucuya bagvurma imkani1 mevcut degildir (Dogan, 2004: 132). Fransa’da idarenin
eylem ve islemlerinden sikayet¢i Olan bir vatandasin, bagvurusunu milletvekili veya
senator vasitasiyla Arabulucu’ya iletmesi gereklidir. Sadece acil ve 6nemli sikayetler
bizzat Arabulucu tarafindan kabul edilmektedir. Kendisine yapilan sikayeti inceleyen ve
arastiran arabulucu, sikayet konusuna iliskin hususlarda ve gerek gordiigii oranda ilgili
idareye tavsiyelerde bulunur (Tutal, 2014: 137). Her vatandas herhangi bir
parlamenterden, sikayet dilekgesini Arabulucuya iletmesini talep edebilir. Yani,
vatandaslarin mutlaka kendi se¢im bdlgesindeki milletvekiline basvurmasi zorunlu
degildir (Demir, 2002: 149).

Fransa’da son yillarda yasada yapilan degisiklikle sadece vatandaglarin degil
yabanci uyruklu kisilerin de milletvekilleri araciliiyla sikayetlerini arabulucuya iletmesi
imkani saglanmistir (Tortop, 1998: 6). Diger iilke ombudsmalarinin aksine, tiizel kisilerin
basvuru hakki yoktur (Demirel, 2003: 172). Arabulucuya basvuru i¢in bir siire sinirlamast
bulunmamaktadir. Bagvurular i¢in herhangi bir sekil sart1 sz konusu degildir; basit bir
mektupla dahi bagvuru yapilmasi miimkiindiir (Mutta, 2005: 88).

Basvurularin bir milletvekili veya senatdr araciligiyla yapilmasinin nedeni

Arabulucunun gereksiz basvurularla zaman kaybetmesinin Oniine ge¢mektir (Sahin,
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2015: 58). Ayrica milletvekili veya senator kendisine iletilen tiim sikayet dilek¢elerini
arabulucuya iletmek zorunda degildir ve iletme siiresi konusunda da iizerinde baski
kurulamaz. Sikayet sahibi kisi, konuya iliskin senatorii veya milletvekilini kendisi seger
(Kaya, 1992: 54). Ancak 2011 yilinda yapilan degisiklikle, herkesin Arabuluculuk
Kurumu’na aracisiz bagvuru yapma imkani getirilmistir. Artik bir kamu idaresinin
faaliyetleri dolayisiyla haklarinin ihlal edildigini diisiinen herkes, Arabuluculuk
Kurumu’na dogrudan miiracaat edebilmektedir (Gisi, 2017: 21).

Arabulucuya basvurmak kendiliginden bir sonu¢ dogurmaz ve yetkili yerlere
basvurmak i¢in isleyen dava agma siiresini de durdurmaz (Avsar, 2012: 292).

Yukarida devlet idaresi ile iliskilerinde idarenin eylem, islem ve tutumundan
sikayetc¢i olan herkesin, yabanci da olsa, arabulucuya bagvurabilecegi tizerinde duruldu.
Ancak, bu kuralin istisnalar1 mevcuttur. Bu istisnalar sunlar:

» Denetim alani igindeki kurum ve kuruluglarin sézlesmeli (idari veya 6zel hukuk)
olan veya olmayan, kadrolu veya kadrosuz personelinin bagvuru hakk: yoktur.

» Sadece, gergek kisilere bagvuru hakki taninmistir. Gergek kisilerin digindaki tiizel
kisilere ise basvuru hakki tanmmamistir. Bu durum kamu ozgiirliikklerinin
sinirlandirilmasi sayilarak elestirilmistir.

» Sadece bireysel bagvuru yapilabilecegi kabul edilerek, toplu basvuru
yapilabilmesine imkan taninmamistir. Bu sinirlama basvuru hakkini sadece

gercek kisilere taniyan sinirlamaya benzemektedir (Kuruiiziim, 2008: 153).

2.2.5. Calisma Bi¢imi

Fransa’da Arabuluculuk Kurumu, kendisine bir sikayet ulastigi zaman, gelen
sikayeti kurumun ilgili ofisine kayit altina almasi1 ve incelemesi i¢in iletmektedir. Fransa
Arabuluculuk Kurumu bir sikayetin yetkisi diginda oldugunu veya kabul edilebilirlik
sartlari1 tasimadigini tespit ettiginde, ilgili sikayeti ret gerekgesi ile beraber sikayeti
ileten parlamento {iyesine geri gonderebilir. Arabulucu ancak sikayetin, incelenebilir
olduguna karar verdikten sonra gerekli inceleme ve aragtirmalari yapmaya basglar (Parlak
ve Dogan, 2019: 224). Bu baglamda s6z konusu sikayetin esasini incelemeye gegcebilir.
Arabulucu sikayete konu olan kamu hizmetlerinin iyi yiiriitiilmesi, hakkaniyete uygun
davranilmasi, idarenin keyfi davraniglarinin ve eksikliklerinin ortaya ¢ikarilmasi igin

gerekli tiim arastirma ve sorusturmalar1t yapar (Cakmak, 2008: 59). Hatta arabulucu
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gerekli oldugu hallerde tiim kamu kurumlarinin yetkililerinden teftis kurullar araciligiyla
her tiirlii arastirma ve sorusturmanin yapilmasini da isteyebilir. Ayrica Sayistay ve
Danistay’dan da her tiirlii incelemenin yapilmasini talep edebilir (Sahin, 2015: 58-59).

Arabulucu, yaptig1 inceleme ve sorusturma sonucunda ilgili kuruluslara
Onerilerini iletmekte veya sorunun ¢oziimi i¢in gerekli girisimlerde bulunabilmektedir.
Ayrica hatali oldugu tespit edilen kamu gorevlileri hakkinda disiplin veya ceza
sorusturmasi agilmasini talep edebilir (Kilaviz vd., 2003: 60).

Fransiz Arabulucusu’nun hakkaniyet konusundaki onerilerinin, idare tarafindan
dikkate alinmasi1 Arabulucu’nun ¢alismalarinin da 6nemini artirmaktadir. Arabulucu’nun
asil onemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Kanunlarda hakkaniyete uygun olmayan
diizenlemeler bazi adaletsizliklere sebep olabilir. Bu halde idarenin ve yargmin
yapabilecegi pek fazla sey s6z konusu olmaz. Ciinkii idare kanunlara kars1 gelerek zarara
ugrayan vatandasi koruyamayacaktir. Bu durumda bulunan bir vatandas i¢in, hakkaniyete
uygun bir islem tesis edilmesinin tek yolu yargi mercine bagvurmaktir. Bu halde kamu
yonetimi konusunda bilgili olan arabulucu, kamu kurumlarinin imkanlarini kullanarak
haksizlig1 Onleyebilir. Ciinkii arabulucunun Onerileri devlet yoneticilerinin re’sen
yapabilecekleri, fakat sorumluluk almak istemedikleri i¢in tesebbiis edemedikleri
islemler olabilir (Demir, 2002: 151-152).

Arabulucunun  (Ombudsman) c¢alismalarini  yiiriititken {ic  yardimcisi
bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla ¢ocuk haklarinin savunulmasi, ayrimcilikla miicadele ve
esitligin desteklenmesi ile giivenlik alaninda etik yonetimi alanlarindan sorumludur.
Ayrica Arabulucu (Ombudsman), cocuk haklarinin savunulmasi, ayrimcilikla miicadele
ve esitligin desteklenmesi ile giivenlik alaninda etik yonetimine iliskin {i¢ kurula da
bagkanlik etmektedir. Bu sekilde oOniine gelen her yeni sorunda ilgili kurula
danisabilmektedir (Gisi, 2017: 22).

2.2.6. Denetimin Yaptirim ve Etkinligi

Fransa’da Ombudsmanlik Kurumu’nun herhangi bir yaptinm uygulamasi
mimkiin degildir. Nitekim kurum, yalnizca tavsiye ve Onerilerde bulunabilir. Bu
kapsamda Ombudsmanlik Kurumunun kesin hiikiim niteliginde karar alma giicii mevcut
degildir. Buna karsin idare, ombudsmanlik kurumunun aldigi kararlara genel itibariyle

uymaktadir. Ayrica Fransa Ombudsmanlik Kurumu, mahkemede dava konusu edilmis bir
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sikayet hakkinda harekete gecememekte, mahkeme kararlarinin yerindeligini
sorgulayamamakta ve 0Ozel kisilerin kendi aralarindaki uyusmazliklarina miidahil
olamamaktadir (Parlak ve Dogan, 2019: 227).

Arabulucunun gorevlerini verimli ve etkili bir sekilde yiiriitebilmesinin ve idareye
karst sayginlik kazanmasinin sebebi, incelemelerinin sonuglarina dair raporlar
diizenlemesi ve bu raporlar1 kamuoyuna agiklayabilmesidir (Dogan, 2004: 133).
Arabulucu her yil kendisine iletilen sikayetleri ve sonuglarini igeren bir raporu
Cumhurbagkan1 ve Parlamento’ya sunar. Daha sonra bu rapor yayinlanir. Arabulucu bu
raporla, kendisine yapilan sikayetleri ve sonug¢larmi, kanuni ve idari mevzuata yonelik
reform tekliflerini ve ¢alismalarinin hesabini sunar. Bu raporlar devlet idaresi tarafindan
dikkatle okunur, belirttigi reform onerileri ise Bakanlar Kurulu ve Parlamento tarafindan
genellikle dikkate alinir (Kestane, 2006: 137). Yasalagmus bir adli kararin icra edilmemesi
halinde, ilgili kuruma tespit edilen siire i¢cerisinde gerekeni yapmasi gerektigi ihtar olunur.
Eger bu ihtar yerine getirilmez ise adli kararin uygulanmamasi 6zel bir rapor ile
Parlamento’ya ve Cumhurbaskani’na sunulur. Ayrica Resmi Gazete’de yayinlanarak
kamuoyuna duyurulur (Kaya, 1992: 55).

Raporlar ayrica kuruma ait resmi internet sitesinde yayinlanir. Yillik raporlarda,
kurumun isleyisine iligkin bilgiler verildikten sonra o yil igerisinde yapilan ¢aligmalar,
ornek olaylar hakkinda bilgiler ve istatistiksel verilere yer verilir (Erdengi, 2009: 74).

Arabulucu kendisine iletilen sikayeti yetkileri ¢cer¢evesinde inceleyip arastirdiktan
sonra sorunu ¢ézmeye yonelik biitiin tavsiyeleri yapar ve gerektiginde ilgili kurulusun
isleyisini iyilestirmeye yonelik gereken Onerileri yapar. Bu sekilde arabulucu sadece
bireysel sorunlara ve belirli islevsel bozukluklara ¢6ziim bulmakla kalmaz, tespit ettigi
islevsel bozuklugun iizerinde durarak ayn1 sorunlarin tekrar etmesini engelleyerek gergek
anlamda bir degisim meydana getirir (Demirel, 2003: 174). Fakat arabulucunun sunmus
oldugu ¢6ziim Onerileri iiclincii kisilerin magduriyetine yol agmamali, maddi anlamda
uygulanabilmeli ve ¢6ziim Onerisinin gerektirdigi masraflari, idarenin karsilayabilecek
finansal giicli bulunmalidir (Cakmak, 2008: 60).

Arabulucu, yetkili idari otoritelerin yerine sorumlulara karsi disiplin sorusturmasi
acabilir ve sonucta eyleme karsilik gelen disiplin cezalarini verebilir. Verilen cezalar
devlet memurlarinin, tavsiye ve Onerilerin geregini yapmasinda etkili olur. Ayrica

arabulucu ceza mahkemeleri huzurunda sorumlular hakkinda ceza davasi agilmasini
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saglayabilir. S6z konusu yaptirimlar ancak, inceleme konusu yapilan olaylar sirasinda
idari veya cezai bakimdan sug¢ teskil eden bir eylem veya islemin tespiti halinde
miimkiindiir (Kuruiiziim, 2008: 154).

Arabulucu sorusturmaya konu olan kisiye 6zel bir rapor diizenler ve ilgili kisiye
gonderir. Ilgili kisinin verecegi cevaba gére, hazirlanmis olan bu 6zel rapor kamuoyu ile
paylasilir. Arabulucu kendisine iletilmis olan sorunun ¢dziimii i¢in uzlasma yolunu da
kullanarak ilgili taraflar arasinda arabuluculuk (médiation) yapabilir (Giil ve Kilig, 2016:
199).

Parlamento dahil hicbir devlet otoritesi, ombudsmanin kararlar1 iizerinde etkili
olamaz. Danistay genelgesi ile tanimlanan sartlarda belirtilmis devamli engellilik durumu
ya da gorevi ihmal s6z konusu oldugu hallerde sadece, Danistay, Yargitay ve Sayistay
baskanlarindan meydana gelen ve oybirligi ile karar vermesi gereken bir kurul tarafindan
s6z konusu durumlardan birinin tespit edilmesiyle Arabulucu gorevinden alinabilir. Bu
kurulu géreve Cumhurbagkani davet eder (Avsar, 2012: 292).

Ombudsman kurumuna her yil devlet biitcesinden belirli bir pay ayrilir.
Ombudsmanin harcamalariyla ilgili denetimi ise Sayistay yapar (Ozden, 2005: 60). Bu
durum da Parlamento ve ombudsman arasinda yakin iliskilerin oldugunu gostermektedir.
Ayrica Fransa’da ombudsmanlik kurumunun Cumhurbaskani’na yillik rapor sunmasi,
hiiklimet  tyeleriyle de  karsihikli  temas  halinde  oldugunu  gdsterir
(Parlak ve Dogan, 2019: 227).

Arabulucunun en 6nemli 6zelligi ilk kez Fransa gibi idari yarg: sistemine sahip
bir lilkede olusturulmasidir. Uzun siire, ayr1 bir idari yarg: sistemi bulunmayan iilkelerde,
idarenin denetlenmesi imkanlariin artirilmast i¢in kuruldugu diisiincesi 6ne c¢ikan
kurum, Fransa’da uygulanmasindan sonra milletlerarast1 alanda 1idari yarginin
eksikliklerini tamamlayacak bir 6zellik de kazanmstir. Idari yargmin sadece hukukilik
denetimi yapmasi, siki sekil sartlarina bagli olmasi, pahali ve hantal isleyisine karsilik;
hizly, ticretsiz, sekilci olmayan ve sadece hukukilik denetimi ile sinirli olmayan yerindelik
denetimi de yapabilen bir kuruma ihtiyag¢ hissedilmistir. Belirtilen ihtiyaglar idari
yarginin  besigi kabul edilen Fransa’yt ombudsman kurumunu olusturmaya
yonlendirmistir. Bu kurumun Fransa’da olusturulmasi, farkli hukuk sistemlerine sahip

tilkelerde uygulanabilecegini de gostermistir (Mutta, 2005: 88).
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2.3. Rusya Ombudsmani

Rusya, Moskova Knezligi Carligi’na doniistiigli donemden baglayarak giiniimiize
kadar diinya siyaseti ve ekonomisinin 6nemli merkezlerinden birisi olmustur. Bazi
donemlerde gii¢ kayiplarina ugramis olsa da bu durum Rusya’nin etkili iilkelerden birisi
olma oOzelligini son yedi sekiz ylizyildir devam ettirmesinin Oniine gecememistir.
Rusya’nin tiim diinyada etkili bir iilke olmasinin altinda yatan temel etmenler; genis
cografyasi, teknolojik giici ve niifus biyiikligidir. Fakat sayilan bu etmenler
vatandaslarin bireysel mutlulugunu sagladigr anlamina gelmemektedir. Zira giiniimiizde
diger pekcok etmenle beraber demokratik haklara sahip olmak, bireysel mutlulugun
olmazsa olmaz sartlarindandir (Bozaslan, 2016: 94).

Demokratiklesme amaciyla atilan adimlarin ge¢misi, Rusya’da oldukga eskiye
dayanmaktadir. Demokratiklesme tarihi Rusya’da ii¢ donem seklinde incelenebilir:
Bolsevik devrimi ile sonlanan Carliklar dénemi, 1917 devrimi ile baslayan Sovyetler
Birligi donemi ve Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile baslayan Rusya Federasyonu
donemi. Carliklar doneminde mutlak monarsiyle yonetilen iilkede birkag kii¢iik degisim
haricinde demokratiklesme adma ciddi adimlar atilamamistir. SSCB donemine
gelindiginde ise iktidar komiinist partinin tekelinde kalarak, genis katilimli bir meclis
goriintiisii veren Yiiksek Sovyet aslinda tamamen gostermelik bir kurum haline gelmis ve
komiinist partisi tarafindan alinan kararlar1 onaylamaktan 6teye gidememistir. Ancak
1985 yilinda Gorbagov reformlart sayesinde sinirli bir bigimde demokrasi sahasinda
ilerleme kaydedilmistir (Bahargigcek ve Agir, 2014: 5).

Dogu bloku iilkeleri yeniden yapilanmaya c¢alisirken demokrasinin ilkelerini
benimseyerek ombudsmanlik modelini de sistemlerine dahil etmek istemislerdir.
Ozellikle Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’nin dagilmasiyla, 6n plana ¢ikan insan
haklar1 sorunu, ombudsmana duyulan ihtiyaci artirmistir (Demir, 2002: 160).

Totaliter yonetim sistemini benimseyen Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi
(SSCB)’nin 1991 yilinda pargalanmasi sonucunda onbes devlet bagimsizligini ilan
etmistir. Eski diizenin yikilmasiyla ortaya ¢ikan Rusya Federasyonu’nda birgok alani
kapsayan kanuni diizenlemeler ve reform siireci hiz kazanmistir. Ayrica insan hak ve
Ozgilrliiklerinin iyilestirilmesi amaciyla ¢esitli ¢aligmalar yapilmaya baslanmistir. Bu
konuda 1996 yilinda kabul edilen “Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Ombudsmani”na

iligkin kanun bu amagla yapilan en 6nemli diizenlemelerden biridir. Zira ombudsman
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devlet ile vatandas arasinda bir koprii vazifesi gorerek, vatandaslardan devlet kurumlari
ile ilgili gelen sikayetleri degerlendirip bir ¢esit vatandaslarin avukati sifatina sahip
olacaktir. SSCB’nin dagilmasi sonucu 1990’11 yillardan baslayarak devam eden kriz; sug
oranindaki artisi, vatandaslarin hak ve Ozgiirliikklerinin azalmasi, yiiriirliikte olan
mevzuatin birgok alanda ihlal edilmesi gibi olumsuz nedenler ortaya c¢ikarmistir.
Belirtilen nedenler vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini korumak amaciyla farkli denetim
mekanizmalarina ihtiya¢ oldugunu gostermistir. Bu kapsamda 1996 senesinde Rusya’da
ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi, demokratik alanda yapilan en Onemli
yeniliklerden birisi olmustur (Akman ve Chiftchi, 2018: 184).

Rusya’da 1998 yilinda ombudsmanhik kurumu, “Insan Haklari Yiiksek
Komiserligi (High Commissioner for Human Rights)” adiyla kurulmustur (Dogan ve
Kalkisim, 2017: 423). Fakat Rusya’da insan Haklar1 Yiiksek Komserligi’'nden ¢ok daha
once idarenin denetlenmesi amaciyla kurulmus Prokuratura kurumu mevcuttu. Bu kurum
tic yiiz yillik tarihe sahip olan ve halen de yiiriirliikkte olan bir denetim mekanizmasidir.
Prokuratura kurumu bazi denetim gorevleri yoniinden ombudsman kurumuna
benzemekle beraber, bir ombudsman olarak nitelendirilemez (Ozden, 2010: 90).

Rusya ve Dogu Blogu iilkelerinde ombudsmanlarin amaci ¢ogunlukla insan
haklar1 ihlallerini ¢c6zmek ve ge¢miste yasanan yozlasmalari ortadan kaldirarak devlette
1y1 yonetimi saglamaktir (Fendoglu, 2011: 99).

Literatiirde “Insan Haklar1 Komiseri” ifadesi Rusya Ombudsmani’ni karsilayacak
sekilde kullanilmistir. Bu kapsamda ¢alisma igerisinde Rusya Ombudsmani’n1 anlatirken

bir¢ok yerde bu ifadeler birbirinin yerine kullanilmistir.

2.3.1. Kurulus ve Tarihsel Gelisim

Rusya’da Ombudsmanlik Kurumunun, yaklasik {i¢ yiiz yillik bir tarihe sahip olan
ve glinlimiizde de hala varligin1 devam ettiren “Prokuratura” adin1 tagiyan bir kurum ile
benzer yonlerinin bulundugu beyan edilmektedir. Ancak s6z konusu kurumun islevi,
vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerini devlete kars1 korumak yerine idarenin denetlenmesini
saglamaktir (Bozaslan, 2016: 98).

Bati iilkelerinde Prokuratura tarzi bir denetim kurumu uygulanmamistir. Bu

kurum sadece Cin Halk Cumhuriyeti’nde ve Dogu Avrupa sosyalist iilkelerinde 6rnek
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model alinarak uygulanmaya koyulmustur. Prokuratura; yapisi, isleyisi ve etkileri
bakimindan kendine 6zgii dzellikleri olan bir denetleme kurumudur (Ozden, 2010: 91).

1922 yilinda Lenin tarafindan Stalin’e yazilan bir mektupta kanunlara uyma,
kutsal bir sey gibi Sovyet kanun ve emirlerine saygili olma zorunluluguna deginilmistir.
1922 yilinda kurulan Prokuratura kurumunun kaynagmi bu kurumdan aldigi
belirtilmektedir. 1936 tarihli Anayasa’nin 113 ve 117’inci maddelerinde de yer verilmis
ve 24 Mayis 1955 sayili bir tiiziikle statiisii belirlenmistir. Procureur denilen bu kisinin
hak ve 6devleri; verilen kararlarin kanunlara aykir1 olmamasini, kanunlarin anlaminin ve
yorumunun Ulkenin farkli bolgeleri arasinda degismemesini saglamaktir (Tortop, 1974:
46). Ancak Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)’nin 1977 tarihli
Anayasasi’nda Ongoriillen kurum, Marksizm-Leninizm’in kurucu ilkesi olan
fonksiyonlarin farklilagsmasini yasaklayan ilke nedeniyle bagimsizligina kavusamamistir
(Bozaslan, 2016: 98).

Bas Prokuratura iilkenin meclisi olan yiiksek soyvet tarafindan yedi yillik bir
donem i¢in atanir. Bagli Cumbhuriyetlerin Bas Prokuraturalari’n1 ise Sovyet Bas
Prokuraturasi bes yillik bir donem igin atamaktadir. Cumhuriyetlerin prokuraturalari ise
bolge, il ve ilgelerdeki prokuraturalarini seger ve Sovyet Bas Prokuraturasi’nin onayima
sunar. Bir kisinin prokuratura olmasi i¢in yiiksek hukuk egitimi almasi sarttir. Kurumun
biitgesi merkezi hiikiimet tarafindan finanse edilmektedir. Teoride kurumun merkezi
hiikiimetten bagimsiz ve 6zerk olmas1 6ngériilmiisse de, uygulamada Komiinist Partisinin
etki ve denetimi altinda kalmistir (Mutta, 2005: 89).

Prokuraturanin gorevleri, savcilik gorevi ve genel gozetim gorevi olmak iizere iki
cesittir. Savcilik gorevi, diger lilkelerdeki savcilik gorevine benzer bir gorevdir. Ceza
hukuku kapsaminda suglularin sorusturulmasi ve kovusturulmasi, medeni hukuk
alanindaki bazi davalar1 agma ve takip etme yetkileri, Prokuraturanin bu tiirden gérevleri
kapsamindadir. Bu gorevlerinin yanisira hapishanelerin gozetimi de prokuraturaya
verilmistir. Ulkede birinin tutuklanmasi igin ya mahkeme karar1 ya da prokuraturanin
onayimin olmasi gerekmektedir. Hatta prokuratura kanuna aykir bir sekilde tutuklanmis
kisilerin saliverilmesini isteyebilir (Ozden, 2005: 65).

Prokuraturanin diger bir gorevi ise genel gbzetim gorevidir. Anayasa gore, bas
prokuratura ve ona baglh olarak calisan diger prokuraturalar, hiikiimetin, parti

temsilcilerinin ve kamu kurum ve kuruluslarinda calisan personellerin tiim eylem ve
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islemlerinin kanunlara uygunlugunu denetler. Bu baglamada prokuraturanin asli gérevi
geleneksel bir denetim gorevidir. Prokuraturalar kendiliginden ya da vatandaslardan
gelen bagvurular iizerine harekete gecerek denetim yapabilirler. Ayrica yurtiginde
denetim amaciyla geziye cikabilirler. Idarenin yaptig: biitiin islemleri inceleyebilirler.
Hatta idarenin bazi kararlariin denetiminin saglanmasi amaciyla, karar alma siirecinde
prokuraturaya onceden bidirme yikiimliliigii vardir. Prokuratura, incelemeleri
neticesinde idarenin yapmis oldugu eylem veya islemin hatali oldugu sonucuna varirsa,
oncelikle hatali islem veya eylemi yapan kurulusu ardindan da iist kurulusu durum
hakkinda bilgilendirir. Prokuraturanin vermis oldugu tavsiye kararlarina idare genel
olarak uymaktadir (Mutta, 2005: 89).

Prokuratura’nun ombudsmana benzetilmesindeki en dnemli etkenlerden birisi, bu
kurumun da halktan gelen sikayetler sonucunda veya kendiliginden harekete gegerek
idareyi denetlemesidir. Ancak Prokuratura, giiniimiizdeki anlamiyla tam bir ombudsman
olarak nitelendirilemez (Dogan ve Kalkisim, 2017: 422).

Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi (SSCB)’nin dagilma siirecine girmeden
hemen oOncesindeki donemde ombudsmanlik kurumunun kurulmasma iligkin ilk
girisimlerin arkasinda, 1991 yilmin Kasim ayinda Rus Yiiksek Sovyeti’nin, Insan ve
Vatandas hak ve Ozgiirliikleri Deklarayonu’nu benimsemesi yer almaktadir. S6z konusu
deklarasyon, hak ve 6zgiirliiklere iligkin bir ana hat belirlemeye yoneliktir. 40. maddede
de Insan Haklar1 Komiserligi olusturulmasina yonelik bir diizenleme yer almistir. Rus
Yiiksek Sovyeti, bu sirada bir yasa teklifinde bulunmus, fakat s6z konusu yasa teklifi
yasalagamamigtir. 1993 yilma gelindiginde ise anayasa, ombudsmanlik kurumu
olusturulmasina iligkin bir sart getirmistir. Anayasa’nin bu sarti dogrultusunda Duma,
1994°te kanun uygulamaya gecene kadar gegici bir Insan Haklar1 komiseri atamaya karar
vermistir. Insan Haklar1 Komiserligi'ne Sergey Kovalev gecici siireligine atanmustir.
Donemin 6nde gelen isimlerinden olan Kovalev ayn1 zamanda gorevde bulundugu sirada
insan haklar1 konusunda da 6nemli ¢aligmalar yapmistir. Ombudsmanlik gorevine atanan
Kovalev’in Insan Haklar1 Komisyonu Baskanligindan ve Duma iiyeliginden bu duruma
iliskin herhangi bir hukuki engel olmamasina ragmen istifa etmemesi kurumun

tarafsizligina iliskin evrensel degerlere golge diisiirmiistiir (Bozaslan, 2016: 99).
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Sovyetler Birligi’nin dagilmasmin ardindan kurulan birgok yeni devlet kamu
yonetimi sistemleri i¢inde ombudsmanlik denetimine yer vermistir. Ancak bu konuda en
onde gelen orneklerden birisi Rusya olmustur (Giilener, 2013: 17).

25 Aralik 1996 tarihinde gelindiginde parlamento tarafindan “Rusya Federasyonu
Insan Haklar1 Ombudsmani ile Ilgili” federal kanun kabul edilmistir. S6z konusu kanun
12 Subat 1997 tarihinde Federal Konseyin onayini alarak 26 Subat 1997 yilinda
cumhurbagkan1 tarafindan imzalanmistir. Kanunda ombudsmanlik kurumunun
kurulmasindaki amaglarin, Rusya Federasyonu Anayasasina uygun olarak vatandaslarin
hak ve ozgiirliiklerini devletin korumasi altina almak, bu haklarin devlet organlar, yerel
yonetim organlar1 ve devlet memurlan tarafindan uygulanmasi ve saygi gosterilmesini
saglamak oldugu ifade edilmistir. 1997 tarihinde ¢ikarilan kanun, ombudsmanin
statiisiinii, yetkilerini, goreve atanma ve gorevden alinma prosediiriinii, gérevini yerine
getirme siirecinde herhangi bir devlet organina ve memuruna hesap vermedigini ve
onlardan bagimsiz oldugunu ifade etmistir. Ayrica Rusya Federasyonu’na ait
bolgelerinde de ombudsmanlik kurumunun olusturulmasi 6ngoriilmiistiir. Giintimiizde
Rusya’da seksen bes bolgede ombudsmanlik kurumu mevcuttur ve faaliyetlerini
stirdiirmektedir (Akman ve Chiftchi, 2018: 191).

Buraya kadar Rusya’da tarihsel siire¢ igerisinde ombudsman benzeri bir kurum
olarak faaliyet gosteren Prokuratura hakkinda bilgiler verilmistir. Bundan sonra ise
Rusya’da giiniimiizde ombudsmanin 6zelliklerini tasiyan “Insan Haklar1 Komiseri”

hakkinda bilgiler verilecektir.

2.3.2. Atanma ve Statii

Insan Haklar1 Komiseri Kanunu'nun 1. ve 2. maddelerinde komiserin
dokunulmazligina iligkin hiikiimler ile komiserin dokunulmazlik haklar1 iizerinde
durulmustur. Bu kapsamda Insan Haklar1 Komiserligi Rusya Federasyonu Anayasasi’na
uygun olarak vatandaslarin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi ve bu kapsamda merkezi
hiikiimetin, yerel yonetimlerin ve burada ¢alisan kamu gorevlilerinin vatandaslara taninan
haklara gereken 0zeni gostermesi amaciyla kurulmustur. Komiser, Federal Meclis
(Duma) tarafindan atanir. insan haklar1 komiseri insan hakki ihlallerini dnlemek ve ulusal
yasalarin uluslararasi insan haklar1 ilkelerine uygun olarak cikartilmasi amaciyla

caligmalarimi yiiriitmektedir. Komiser ¢aligmalarini yiiriitiirken dokunulmazlik hakkina
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sahiptir (Sahin, 2015: 69). Komiser gérevini yerine getirirken, herhangi bir devlet kurumu
veya memuru gorevi dolayisiyla yaptig1 isleri denetleyemez (Ozden, 2005: 66).

Ombudsmanlik gorevine otuz bes yasini doldurmus insan haklar1 ve 6zgiirliikleri
konusunda bilgi ve tecriibe sahibi olan ve Rusya Federasyonu vatandasi olan birisi
atanabilmektedir. Ombudsmanin gorev siiresi bes yildir ve en fazla iki donem
secilebilmektedir. Ombudsman adaylar1 cumhurbaskani, iist meclis, milletvekilleri veya
milletvekilleri birligi tarafindan eski ombudsmanin gérev stiresi bitmeden bir ay once
parlamentoya sunulabilir (Akman ve Chiftchi, 2018: 193).

Biitiin masraflar1 merkezi idare tarafindan karsilanan komiserlik ofisinin basinda
bulunan komiser gorevine baslamadan 6nce su sekilde yemin eder: “Rusya Federasyonu
Anayasasi’ndaki amir hiikiimler ¢ergevesinde belirtilen gorevlerimi yerine getirecegime,
insan ve vatandas hak ve 6zgiirliikklerini savunacagima ve tiim bu goérevlerimi adaletle ve
vicdanimin sesini dinleyerek yapacagima ant i¢erim” (Bozaslan, 2016: 102).

Adaylar, Duma’da yapilan gizli segimde ¢ogunluk usulii ile segilir. Duma’nin
sectigi adaymn resmen goreve baslayabilmesi i¢cin Duma’da yemin etmesi gerekir.
Komiserin gorev siiresi olan 5 yil yemin ettigi andan itibaren islemeye baslar. Eski
komiserin goérev sliresi, yeni komiserin yemin etmesiyle sona ermis olur
(Ozden, 2005: 66).

Insan Haklar1 Komiseri olarak aday gosterilemeyecek kisiler sunlardir
(Ozden, 2005: 67):

» Duma tiyeleri,

» Federasyon Meclisi tiyeleri,

» Devlet memurlari,

» Maasli ya da maassiz bir iste calisanlar (Egitim, bilim ve benzeri konular haric).

Ombudsmanlik gorevine baglayan bir kisi, yukarida belirtilen herhangi bir isle
ugrastyor ise goreve basladig1 giinden itibaren on dort giin i¢inde eski isinden ayrilmak
zorundadir. Ozellikle de iiyesi oldugu siyasi partiden ayrilmasi da gerekmektedir. AKsi
halde ombudsmanlik gérevine son verilmesi yasalarda ifade edilmistir (Akman ve
Chuftchi, 2018: 197). Yasak olan isler haricinde ayrica Rusya Federasyonu Insan Haklar1
Ombudsmani Yasasi’nin 11. maddesine 2015 yilinda eklenen diizenlemeye gore; komiser

yabanci bir devletin vatandasligina, yabanci bir devlette oturma iznine veya kalici olarak
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ikamet etme hakkini saglayan bir belgeye sahip olamaz (http://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW_13440/).

Ombudsmanin gorev siiresi sona ermeden asagidaki durumlardan birinin varlig
halinde Duma tarafindan gérevine son verilebilir (Rusya Federasyonu Insan Haklari
Ombudsmani Yasasi, 1997: mad.13):

> 1997 tarihli Rusya Federasyonu insan Haklari Ombudsmani Yasasinm, 11.
maddesinde belirtilen yasaklarin herhangi biriyle ugrasiyor olmasi (siyasi
faaliyetlerde bulunmak, yabanci bir iilkenin vatandasi olmak vb.),

» Ombudsmana karst mahkemenin mahkimiyet karar1 vermesi ve bunu infaz
etmesi,

» Ombudsmanin saglik durumundan veya bagka sebeplerden dolay1 en az 4 ay art
arda gorevine devam edememesi;

» Son olarak kendi istegi istifasin1 vererek, parlamento karar1 sonucu gorevden

alinabilir.

2.3.3. Gorevler ve Yetki Alam

Demokratik gelisimini tamamlamais iilkelerde ombudsmanin asil gorevi, idarenin
eylemlerini ve kanunlarin vatandaglara uygulanma bi¢imini denetlemekten ibarettir; fakat
Rusya Federasyonu gibi demokratik gelisimini tamamlamamis iilkelerde ombudsmanin
gorev ve yetki alan1 daha genis olabilmektedir. Bu durumun asil sebebi ise demokratik
gelisim siirecini tamamlamig {ilkelerde mevcut yargi denetimi ve yargi dis1 denetim
sistemlerinin vatandas haklarin1 gerektigi sekilde korurken; Rusya Federasyonu’nda
insan haklarin1 koruma mekanizmalariin yeterli diizeyde olmamasindan dolay1 genis
yetkilere sahip ombudsmana daha ¢ok gorev diismesidir. Diger bir ifadeyle Rusya’daki
ombudsmanin geleneksel yetkilerine art1 olarak ihlal edilmis insan haklarini iade etme,
varsa eksiklikleri bulup gelistirmek amaciyla insan haklari alaninda yiiriirlilkte olan
kanun ve normlarin analizlerini yapma vb. yetkileri de mevcuttur (Akman ve Chiftch,
2018: 194).

Federal Anayasa, Insan Haklar1 Komiseri (Ombudsman)nin gérevlerini su
sekilde beyan etmistir (Bozaslan, 2016: 101):

> Ihlale ugramis haklarin iadesi ve bundan dolayr meydana gelen zararin

giderilmesi,
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> Insan ve vatandas haklar1 adina yapilacak hukuki diizenlemelere iliskin 6n hazirlik
yapmak,

> Insan haklar1 konusunda yapilacak diizenlemelerin uluslararasi hukuk, ilke ve
degerlerine uygun sekilde yapilmasini saglamak

> Insan hak ve dzgiirliikleri konusunda gerekli egitim faaliyetleri ve uluslararasi
isbirliklerini saglamak.

Rusya Federasyonu Insan Haklart Ombudsmani Yasasi’nin 32. maddesinde 2016
yilinda yapilan degisiklikle, “vatandas haklarina yénelik agir veya kitlesel ihlaller”
ifadesi “insan ve vatandaslarin Rusya Federasyonu Anayasasti ile giivence altina alinan
hak ve ozgiirliiklerinin  agir ve kitlesel ihlalleri” haline donistirilmistiir
(http://www.consultant. ru/document/cons_doc_LAW_13440/). Bu ifade degisikligi,
Rusya’da hak ve 6zgiirliikleri kamu yonetimi tarafindan ihlal edilen herkesin Rusya insan
Haklar1 Komiserine bagvurabileceginin bir gostergesidir.

Insan Haklar1 Komiseri’nin siyasi alanada faaliyet yiiriitmesi ve bu kapsamda bir
siyasi partinin bagkani1 veya iiyesi olmasi yasaktir. Komiser ¢alismalarimi yiiriitiirken
sorunlarin ¢oziimiine hizli ve tarafsiz bir sekilde ulagmak amaciyla, masraflar1 genel
biitceden karsilanan yeteri kadar personel calistirabilir. Ayrica insan haklar1 ihlalleri
konusunda uzmanlagmis kisilerden olusan bir komisyonu da ombudsman kurum
igerisinde olusturabilir (Sahin, 2015: 70).

Rusya Federasyonu’nda ombudsman toplu sekilde insan hak ve 6zgiirliiklerinin
ithlali halinde, sosyal hayatta 6zel dneme sahip durumlarda ve bireysel olarak kendi
hakkin1 koruyamayan kisilerin haklarmin korunmasi durumunda yetkileri ¢ergevesinde
gerekli onlemleri alabilmektedir. Hatta ombudsman herhangi bir olay hakkinda yargi
yoluna basvurma yetkisine de sahiptir (Akman ve Chiftchi, 2018: 197).

Rusya’da Insan Haklari Komiseri’nin yargisal alanda da 6nemli yetkileri
bulunmaktadir. Ombudsman Kanunu’nun 30. maddesine gore mahkeme tarafindan
verilmis bir kararin yeniden goriisiilmesini isteme hakki bulunmaktadir. Ayrica
durusmalara goézlemci sifatiyla katilma yetkisi de mevcuttur (Giilener, 2013: 17).

Komiserin, kendisine ulasan sikayetlerle ilgili ¢aligmalar yiiriitmenin veya kanun
degisikligi Onermenin haricinde kurumun internet sitesi iizerinden bilgilendirmede
bulunmak, yillik rapor ve 6zel rapor yayinlamak gibi farkli gérevleri de bulunmaktadir

(Bozaslan, 2016:102).
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Rusya Federasyonu Insan Haklar1 Komiseri Yasasi’nda 2015 yilinda yapilan
degisiklige gore; komiser, Rusya Federasyonu Cumhurbaskani’nin kararlari ile 6ngoriilen
sekilde ¢ikar ¢atigmasina yol agan veya ¢ikar catismasina yol acabilecek resmi gorevlerin
yerine getirilmesi konusundaki sahsi ¢ikarlar1 bildirmek ve ayrica bu tiir sorunlari
onlemek ve ¢Ozmek i¢in tedbir almakla yiikimladir (http://www.consultant.
ru/document/cons_doc_LAW _13440/).

2.3.4. Basvuru Yollar:

[HKK’nun 15 ve 23’iincii maddeleri arasinda Insan Haklar1 Komiseri’ne basvuru
ve komiserin denetim yollar1 diizenlenmistir (Ozden, 2005: 67). Rusya Federasyonu
vatandaslari, yabancilar hatta vatansiz kisiler, merkezi idarenin ve yerel yonetim
organlarinin, buralarda ¢alisan devlet memurlarin islem veya eylemlerine karsi idari ya
da mahkeme yoluyla sikayet etmesi sonucunda verilen idari veya hukuki karara itiraz
etmek istediklerinde haklarinin korunmasi amaciyla ombudsmana basvurabilmektedirler
(Akman ve Chiftchi, 2018: 197).

Rusya Federasyonu’nda insan haklar1 ihlalinin yapilmasindan veya sikayet¢inin
bu ihlali 6grendigi tarihten itibaren bir yil icerisinde Insan Haklar1 Komiserine bagvuru
yapilabilir. Bu siire icerisinde basvuru yapilmazsa sikayet hakki diiser (Ozden, 2010: 93).

Insan Haklar1 Komiseri’ne bagvurunun yazili ve usuliine uygun sekilde yapilmasi
gerekir. Insan Haklar1 Komiseri, Parlamento (Duma)’ya iliskin bir sikayet basvurusunu
inceleme hakkina sahip degildir (Fendoglu, 2011: 107).

Komisere, en fazla mahkeme kararina ve karar verme siirecine iliskin sikintilar
(kararlarin yeniden degerlendirilmesi, af ve yargi siireci), sosyal sorunlar (barinma
sorunlari, sosyal 6demeler ve yardimlar), ekonomik sorunlar (girisimcilik ve istthdam),
siyasi sorunlar (kamu etkinliklerinin organizasyonu, siyasi partilerin faaliyetleri gibi
siyasi etkinlikler) ve kiiltiirel sorunlar gibi farkli alanlarda sikayetler ulagmaktadir
(Akman ve Chiftchi, 2018: 198).

Sikayet edenin adi, soyadi, adresi, sikayet sebebi ve konusu sikayet basvurusunda
belirtilmesi gereken unsurlardir. Sikayet kendisine ulasan Komiserin yapacagi dort sey
sunlardir (Ozden, 2005: 67) :

» Sikayeti incelemeyi kabul edebilir,
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» Sikayette bulunanin hak ve 6zgiirliiklerinin korunmasi amaciyla gerekli ¢6ziim
yollarini belirler,
» Sikayeti gerekli devlet kurumlarina, yerel yonetim birimlerine ya da devlet
memurlarina iletebilir,
» Sikayeti incelemeyi reddedebilir.
Komiser, on giin igerisinde, yukarida beliritlen dort segenekten hangisini se¢tigini
bagvuru sahibine bildirmelidir. Ayrica sikayeti incelemeyi redddeden komiser, bunun
sebebini de bildirmelidir (Ozden, 2005: 67).

2.3.5. Cahsma Bi¢imi

Komiser; kamu kurumlarinin, kamu personellerinin ve mahalli idarelerin sebep
oldugu hukuka aykiriklar ve insan haklari ihlalleri hakkinda gelen sikayetleri inceler.
Ayrica vatandaglar s6z konusu sorunlara yonelik mahkemelerin verdigi kararlar1 yeterli
bulmadigi durumlarda Komisere basvurabilirler (Sahin, 2015: 70).

Insan Haklar1 Komiseri, toplumsal éneme sahip insan haklari ihlalinde kisilerin
kendi haklarini korumak i¢in kanuni yollara basvurma imkani olmadiginda yetkileri
cergevesinde kendiliginden oOnlem alma hakkina sahiptir. Ayrica komiser sadece
kendisine gelen sikayet bagvurularini incelemekle yetinmeyip, merkezi ve yerel yonetim
organlar1 ile devaml iletisim halinde olarak kisilerin hak ve 6zgiirliiklerinin ihlal edilip
edilmedigini denetlemekte, ililkenin kanunlarini incelemekte ve vatandaglari sahip
olduklar1 haklar konusunda bilgilendirmektedir (Akman ve Chiftchi, 2018: 196-197).

Komiser sikayeti inceledigi sirada ilgili kurum ve kuruluslardan gerekli bilgi ve
belgeleri talep etme hakkina sahiptir. Kurum ve kuruluslar komiserin talep ettigi bilgi ve

belgeleri onbes giin icerisinde vermekle yiikiimliidiir (Sahin, 2015: 71).

2.3.6. Denetimin Yaptirim ve Etkinligi

Komiser, her yilin sonunda Rusya Federasyonu Cumhurbagkani’na, Federasyon
Konseyi’'ne ve Parlamento’ya, Rusya Hiikiimeti’ne, Anayasa Mahkemesi’ne, Yiiksek
Mahkeme’ye, Yiiksek Tahkim Mahkemesi’ne, Rusya Federasyonu Bagsavcisi’na,
bakanlik ve birimlere, medyaya ve federe devletlere faaliyet raporu gondermektedir.
Bunun disinda parlamentoya sahsi ve toplu insan haklar ihlali olaylari, onlar1 diizeltmek

amaciyla yapilan ¢alismalari, s6z konusu ihlalleri sona erdirmek amaciyla alinmasi
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gereken kanuni, ekonomik, kurumsal vb. tedbirleri kapsayan o6zel bir rapor da
gonderilmektedir (Akman ve Chiftchi, 2018: 197).

Komiserin, Rusya Anayasa Mahkemesi’ne bireysel bagvuru hakki bulunmaktadir.
Komiser bireysel bagvuru hakkini, Anayasa ile vatandaslara taninan temel haklarin
korunmasinda ve temel haklara iligkin kanuni diizenlemelerin Anayasayla ve uluslararasi
hukukun genel kabul goéren ilkeleriyle uyumlu sekilde ¢alismasi amaciyla kullanabilir
(Dogan ve Kalkisim, 2017: 425).

Insan Haklar1 Komiseri tespit ettigi insan haklar1 ihlalleri halinde herhangi bir
kamu kurumuna emir ve talimat veremez. Sadece haklarin iadesi igin tavsiyede ve uyarida
bulunabilir (Akman ve Chiftchi, 2018: 193).

Komiser sorusturma neticesinde bir kamu kurumunu uyarirsa, ilgili kamu
kurumunun uyaridan itibaren bir ay igerisinde komiserin istedigi degisiklikleri yerine
getirmesi  ve yapilan degisiklikler hakkinda komiseri bilgilendirmesi gerekir
(Ozden, 2010: 94).
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UCUNCU BOLUM

3.ISVEC, FRANSA VE RUSYA OMBUDSMANLIK KURUMLARININ

KARSILASTIRILMASI

Gliniimiizde ylizden fazla iilkede ombudsmanlik kurumu uygulanmaktadir.
Ombudsmanlik kurumu ilk olarak Isveg’te ortaya ¢ikmustir, ardindan tiim diinya ¢apinda
uygulanma alan1 bulmustur. Ulkeler, kendi tarihsel siireci, siyasal ve sosyo-kiiltiirel
yasantisina uygun olarak gelistirdigi bir Ombudsman sistemi ile vatandaslarinin
sorunlarina ¢ozlimler aramaya ¢alismaktadir.

Calismanin bu béliimiinde Isveg, Fransa ve Rusya ombudsmanlik kurumlarmin
karsilastirilmali bir analizi yapilacaktir. Bu kapsamda Isveg, Fransa ve Rusya
ombudsmanlik kurumlarina iliskin bilgiler ve karsilastirmalar tablolar yardimiyla
anlatilacaktir. Kurum, uygulandig: iilkelerin sosyal, toplumsal, kiiltiirel ve yonetsel
yapilaria gore sekil almakta; bundan dolay1 benzer 6zelliklerin yaninda farkli 6zellikler
de bulundurmaktadir. Bu boéliimde “ombudsmanlik kurumunun kurulusu ve tarihsel
gelisimi”, “ombudsmanin atanmasi ve statiisii”, “gorevleri ve yetki alan1”, “kuruma
bagvuru yollar1”, “kurumun ¢aligma bi¢imi” ve “denetiminin yaptirrmi ve etkinligi”

olmak {izere alt1 baglik kapsaminda karsilastirmasi yapilacaktir.
3.1. Kurulus ve Tarihsel Gelisim Acisindan
Tablo 1 kapsaminda Isveg, Fransa ve Rusya ombudsmanlik kurumlarinim kurulusu

ve tarihsel gelisimleri karsilagtirilacaktir.

Tablo 1. Kurulus ve Tarihsel Gelisim Kapsaminda Karsilastirma

Ulkeler Kurulus Tarihsel Gelisim
Isvec -1809 tarihli Isve¢ Anayasasi | -1975 tarihli Parlamento Ombudsmam Talimat
(Constitution Act). Kanunu (The Act with Instruction fort he

Parliamentary Ombudsmen)
-1986 tarihli Parlamento Ombudsmanlarinin

Yapilanmasi ile Tlgili Yasa (The Act with

Instructions fort he Parliamentary Ombudsmen).
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Tablo 1. (Devam)

Ulkeler Kurulus Tarihsel Gelisim
Fransa -1973 tarihli Ombudsman Yasast | -2011 tarihli reform calismalarinin sonucu
(Ombudsman Act). ombudsmanlik kurumu kaldirilmis ve kurum

yeniden diizenlenerek ad1 Haklarin Savunucusu
olmustur.

Rusya -Rusya’da ii¢ yiiz yilik ge¢misi | -2006, 2008, 2014, 2015 ve son olarak 2016

olan ve halen mevcut olan | tarihlerinde Federal Anayasa Kanunu ile yapilan
ombudsman benzeri bir kurum | degisiklikler mevcuttur.

Prokuratura.

-1997 tarihli Rusya Federasyonu
Insan  Hakla1 ~ Ombudsmani

Yasasi.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmstir.

Tablo 1 kapsaminda ombudsmanlik kurumu karsilastirmasi incelenen {ii¢ tilke
arasinda tarihsel siire¢ igerisinde ilk ombudsmanlik kurumunun 1809 Anayasasi ile
Isve¢’te kuruldugu gériilmektedir. Ardindan Isveg’te 1975 ve 1986 tarihlerinde
ombudsman kurumuna iligkin 6nemli yasal diizenlemeler de yapilmistir.

Calismada incelenen iilkeler igerisinde ombudsmanlik kurumunu kuran ikinci
siradaki iilke Fransa’dir. Fransa 1973 tarihli Ombudsman Yasasi ile ombudsmanlik
kurumunu olusturmustur. Ardindan Fransa’da 2011 tarihli reform ¢alismalarinin
sonucunda ombudsmanlik kurumu kaldirilmis ve kurum yeniden diizenlenerek “Haklarin
Savunucusu” adini almagtir.

Calismada incelenen iilkeler igerinde ombudsmanlik kurumunu kuran {ig¢iincii
siradaki {ilke Rusya’dir. Rusya 1997 tarihinde kabul edilen Rusya Federasyonu Insan
Haklar1 Ombudsmani Yasasi ile ¢agdas anlamda ombudsmanlik kurumunu kurmustur.
Bu yasadan once ise Rusya’da ii¢ yiiz yillik geg¢misi bulunan “Prokuratura”
ombudsmana benzer nitelikte bir kurum olarak iilkede faaliyet gostermistir. 1997 yilindan
giiniimiize kadar Rusya Federasyonu Insan Haklari Ombudsmani Yasasi’nda farkl

tarinlerde yapilan degisikler Tablo 1°de gdsterilmistir.
3.2. Atanma ve Statii A¢isindan

Tablo 2 kapsaminda Isveg, Fransa ve Rusya ombudsmanlik kurumlarinin

atanmasi ve statiisii karsilastirilacaktir.
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Tablo 2. Atanma ve Statii Kapsaminda Karsilastirma

Ulkeler Gorevlendirmeye ve | Gorev Siiresi Bagimsizlik ve
Gorevden Almaya Yetkili Tarafsizhk
Makam

Isve¢ -Isvec’te ombudsman | -Gérev siiresi dort yildir. | -Isve¢’te  ombudsman
Parlamento (Riksdag) | -Tekrar secilmesi | gorevlerini yerine
tarafindan gizli oyla | miimkiindiir. getirirken Parlamento ve
secilmektedir. -En fazla ii¢ dénem (12 | Hiikiimete kars1 bagimsiz
-Ombudsman, ancak | yil) gérev yapabilir. ve tarafsizdir.
parlamento tarafindan Ombudsmana kimse
gorevinden alinabilir. miidahale edemez.

Fransa -Fransa’da ombudsman | -Goreyv siiresi alt1 yildir. | -Fransa’da  ombudsman
Cumhurbagkani’nin -Tekrar atanmas1 | gorevlerini yerine
imzaladig1 Bakanlar Kurulu | miimkiin degildir. getirirken bagimsiz ve
karari ile Hiikiimet tarafsizdir. Ombudsmana
tarafindan atanmaktadir. kimse miidahale edemez.
-Ombudsman ancak Ozel
Kurul’un Onerisi ile
gorevden alinabilir.

Rusya -Rusya’da ombudsman | -Gorev siiresi bes yildir. | -Rusya’da  ombudsman
Rusya Federal Meclisi olan | -Tekrar segilmesi | gorevlerini yerine
Duma tarafindan gizli oy ve | miimkiindiir. getirirken bagimsiz ve
salt cogunlukla segilir. -En fazla iki donem (10 | tarafsizdir. Ombudsmana
-Ombudsman, gerektiginde | yil) gorev yapabilir. miidahale edilemez.
Duma tarafindan gorevinden
almabilir.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.

Tablo 2 kapsaminda ombudsmanlik kurumu karsilastirmasi incelenen {ii¢ iilke
igerisinde Isveg’te ombudsmani, Parlamento (Riksdag) tarafindan gizli oyla dort yil igin
secilmektedir. Ombudsman, hem hiikiimet hem kendisini segen Parlamento karsisinda
bagimsiz olarak gorevlerini yerine getirir. Ombudsman, genellikle siyasi ve ideolojik
goriislerden uzak duran; taninmis ve saygi goren hukukcular icerisinden secilir. Isveg’te

ombudsman, genellikle Yiiksek Mahkeme {iiyeligine secilme sartlarina ve niteliklerine
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sahip kisiler arasindan segilmektedir. Ombudsman, gerekli durumlarda yine kendisini

secen Parlamento tarafindan gorevinden alinabilir.

Calismada incelenen iilkelerden ikincisi olan Fransa’da ombudsman,
Cumhurbaskani’nin imzaladigi Bakanlar Kurulu Karari ile Hiikiimet tarafindan alt1 yillik
bir siire icin atanir. Fransa’da ombudsman gorevinlerini yerine getirirken yaptigi
eylemlerden dolay1 veya soOyledigi soOzlerden dolayr aranamaz, tutuklanamaz,
kovusturmaya tabi tutulamaz ve mahkum edilemez; gorevini yerine getirirken hi¢bir kisi
veya kurumdan emir ve talimat almaz. Ayrica ombudsman, bagka bir kamu goérevi
yapamaz, belediye meclisi liyeligine veya il genel meclisi iiyeligine se¢ilemez. Fransa’da
ombudsman genellikle kamu yonetimi veya yargi organlarinda {ist diizeyde gorev yapmis
kisiler arasindan atanmaktadir. Ancak ombudsmanin hukukc¢u olmasi zorunlu degildir.
Ombudsman, sadece Ozel Kurul’un dnerisi iizerine gdrevinden almabilir.

Calismada incelenen tilkelerden tglinciisii olan Rusya’da ombudsman, Federal
Meclis’in bir kanadi olan Duma tarafindan gizli oy ve salt gogunlukla bes yillik bir siire
icin secilir. Ombudsman ¢alismalarini yiiriitiirken dokunulmazliga sahiptir ve devletin
kurum ve kuruluglarina kargi bagimsiz ve tarafsizdir. Ombudsmanin, gérevi dolayisiyla
yaptigi is ve islemler denetlenemez. Ombudsman, gerekli hallerde kendisini segen Duma

tarafindan gorevinden alinir.
3.3. Gorevler ve Yetki Alan1 Ac¢isindan

Tablo 3 kapsaminda Isveg, Fransa ve Rusya ombudsmanlik kurumlarinin gorev

ve yetkileri karsilagtirilacaktir.

Tablo 3. Gorev ve Yetkiler Kapsaminda Karsilastirma

Ulkeler

Gorevi

Yetkisi

isvec

-Isveg’te ombudsmanlik kurumunun gérevi

hukukun  dstiinliigiinii  saglayarak  Isvec

Anayasasi’nin  ve kanuni  diizenlemelerin
vatandaglara tanidig1 insan hak ve 6zgiirliiklerini

devlet otoritelerine kars1 giivence altina almaktir.

-Isveg’te ombudsmaniin yetkisi
¢ok genistir. Mahkemeler,
askeriye ve Kilise dahil olmak
iizere tim idareyi denetleme

yetkisine sahiptir.
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Tablo 3. (Devam)

Ulkeler Gorevi Yetkisi

Fransa -Fransa’da ombudsmanlik kurumunun baglica | -Fransa’da ombudsmanlik
gorevi, idare ile igbirligi icerisnde bulunarak | kurumunun yetkisi igerisinde
devlet yonetimi ve vatandaslar arasinda ortaya | merkezi yonetim kurumlari, yerel
¢ikan sorunlara ¢6ziim bulmaktir. yonetimler ve kamu hizmeti yapan
diger kurumlar yer alir. Ancak
mediyatoriin ~ yargt  mercileri
iizerinde denetim yetkisi yoktur.
Ayrica idare ile memurlar
arasindaki  sorunlarda  yetki

alanina girmez.

Rusya -Rusya’da ombudsmanlik kurumunun baslica | -Rusya’da ombudsmanlik
gorevi insan haklart ihlalleri ile ilgilenmek ve | kurumunun  yetkisi igerisinde
kamu yonetiminde yaganan kotli ve haksiz | merkezi idare ve yerel yonetimler

uygulamalardan kurtularak daha iyi bir kamu | yer alir.

yonetimine gecisi saglamaktir.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.

Tablo 3 kapsaminda ombudsmanlik kurumu karsilastirmasi incelenen {i¢ lilke
icerisinde Isve¢ ombudsmanlik kurumun temel goérevleri; hukukun iistiinliigiiniin
saglanmasi ve Isve¢ Anayasasi ve kanuni diizenlemelerin vatandaslara tanidig1 insan hak
ve dzgiirliiklerini devlet otoritelerine kars1 giivence altina almaktir. isve¢ ombudsmanlik
kurumu genis bir yetki alanina sahiptir. Ombudsmanimn, biitlin kamu kurum ve
kuruluslarini, burada calisan kamu personellerini, mahkemeleri, askeriyeyi ve kiliseyi

denetleme yetkisi vardir.

Calismada incelenen iilkelerden ikincisi olan Fransa’da ombudsmanlik
kurumunun gorevi, vatandaglardan gelen sikayetleri, idare ile igbirligi yaparak arabulucu
sifatiyla ¢oziime kavusturmaktir. Fransa’da ombudsmanin yetki alanina merkezi idare,
yerel yonetimler ve kamu hizmeti goren diger kurum ve kuruluslar girer. Fransa’da

ombudsmanin yetki alam Isveg’e gére daha dardur.

Calismada incelenen {ilkelerden {igiinclisi olan Rusya’da ombudsmanlik
kurumunun gorevi, insan hakki ihlallerini 6nlemek ve koti kamu yOnetimi

uygulamalarint en aza indirerek daha iyi bir kamu yonetimine gecisi saglamaktir.
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Rusya’da ombudsmanlik kurumunun yetki alami igerisinde merkezi idare ve yerel

yonetimler bulunur. Rusya ombudsmaninin yetki alan1 Fransa ile benzer olmasina karsin

Isvec¢’e gore daha dardir.

3.4. Bagvuru Yollar1 A¢isindan

Tablo 4 kapsaminda Isvec, Fransa ve Rusya ombudsmanlik kurumlarma basvuru

yollar1 karsilastirilacaktir. Bagvuru yollar1 incelenirken bagvuru i¢in aranan sekil sartlari,

basvuruda bulunabilecek kisiler ve bagvuru i¢in gerekli siire dikkate alinacaktir.

Tablo 4. Bagvuru Yollar1 Kapsaminda Karsilastirma

Ulkeler Basvuru I¢in Aranan Sekil | Basvuruda Basvuru lcin Gerekli
Sartlar Bulunabilecek Kisiler Olan Siire

Isve¢ -Isveg’te ombudsmanlik | -Isve¢’te ombudsmanlik | -Isveg ombudsmanlik
kurumuna  bagvurabilmek | kurumuna sikayette | kurumuna olaymn
icin herhangi bir sekil sarti | bulunacak kisinin Isve¢ | meydana geldigi tarihten
aranmaz. Bagvurular yazili | vatandagi olmasi veya | itibaren iki yil icerisinde
veya sozlii olarak yapilabilir. | Isveg’te yastyor olmasi | basvurulabilir.

zorunlu degildir.

Fransa -Fransa’da  ombudsmanlik | -Fransa’da -Fransa  ombudsmanlik
kurumuna yapilacak | ombudsmanlik kurumuna | kurumuna bagvuruda
bagvurular i¢in herhangi bir | bagvuru yapacak kigilerin | bulunmak igin  siire
sekil sart1 aranmaz. Basit bir | Fransiz vatandasi olmasi | smirlamasi
mektupla veya sozlii olarak | zorunlu degildir; | getirilmemistir.
bile  basvuru  yapilmasi | yabancilar da sikayet
miimkiindiir. bagvurusunda

bulunabilir.

Rusya -Rusya’da  ombudsmanlik | -Rusya’da ombudsmanlik | -Rusya  ombudsmanlik
kurumuna yapilacak | kurumuna  vatandaslar, | kurumuna hak ihlalinin
basvurunun yazili ve usuliine | yabancilar hatta vatansiz | meydana geldigi veya
uygun sekilde olmasi gerekir. | kisiler dahi bagvuruda | 6grenildigi tarihten

bulunabilir. itibaren bir yil igerisinde
bagvurulabilir.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmstir.
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Tablo 4 kapsaminda ombudsmanlik kurumu karsilastirmasi incelenen ii¢ lilke
icerisinde Isve¢c ombudsmanlik kurumuna basvuru yapabilmek i¢in herhangi bir sekil sart:
Ongoriilmemistir. Sikayet bagvurusu sozlii veya yazili olarak kuruma iletilebilir.
Ombudsmanlik kurumuna Isve¢ vatandaslari veya yabancilar sikayet basvurusunda
bulunabilir. Hatta basvuruda bulunacak kisinin Isve¢’te yasamas1 dahi gerekmemektedir.
Isve¢’te ihlalin meydana geldigi tarihten itibaren iki yil icerisinde ombudsmana

basvuruda bulunulabilir.

Calismada incelenen iilkelerden ikincisi olan Fransa’da ombudsmanlik kurumuna
Fransiz vatandaslar1 veya yabancilar tarafindan sikayet basvurusunda bulunulabilir.
Sikayet bagvurusunda bulunmak igin herhangi bir sekil sarti aranmaz. Fransa’da 2011
yilina kadar ombudsmanlik kurumuna bagvurular milletvekili veya senator araciliiyla
yapilabiliyordu. Ancak 2011 yilindan itibaren yapilan degisiklikle ombudsmana herkesin
dogrudan basvuru yapma imkani getirilmistir. Fransa’da ombudsmanlik kurumuna

yapilacak bagvurularda siire sinirlamasi bulunmaz.

Calismada incelenen iilkelerden {glinciisii olan Rusya’da ombudsmanlik
kurumuna Rusya vatandaslari, yabancilar hatta vatansiz kisiler bile sikayet bagvurusunda
bulunabilir. Rusya’da ombudsmanlik kurumuna yapilacak sikayetlerin yazili ve
belirlenen usullere uygun olmasi gerekir. Rusya’da hak ihlalin meydana geldigi veya
Ogrenildigi tarihten itibaren bir yil igerisinde ombudsmanlik kurumuna sikayet

bagvurusunda bulunulabilir. S6z konusu bir yillik siire zamanagimu siiresidir.

3.5. Calisma Bicimi Acisindan

Tablo 5 kapsaminda Isvec, Fransa ve Rusya ombudsmanlik kurumlarinin ¢alisma
bicimi karsilastirilacaktir. Ug iilkenin ombudsmanlik kurumlarmin calisma bigimi
basvuru iizerine ¢alisma ve re’sen calisma olmak iizere ikiye ayrilarak incelenecektir. Ug
iilkenin ombudsmanlik kurumlarinin asil ¢aligmaya baglama sekli bagvuru sonucudur.
Ancak Fransa haricinde Isve¢ ve Rusya ihbar veya 6nemli hak ihlallerinde re’sen de

calismaya baslayabilir.
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Tablo 5. Calisma Bi¢imi Kapsaminda Karsilastirma

Ulkeler Basvuru Uzerine Calisma Re’sen Calisma

Isvec -Isvec’te gelen sikayetler iizerine harekete | -isvec’de ~ ombudsmanhk  kurumu

gegen ombudsmanlik kurumu, | yalmizca sikayet {izerine c¢aligmaya
aragtirmasinin ilk agamasinda ilgili kamu | baslamamakta aldig1 bir bilgi, ihbar veya
kurulugsundan gerekli belgeleri talep eder. | medyada yayinlanan haberden yola
Bu sayede sikayet konusu soruna iligkin | ¢ikarak da aragtirma, inceleme ve
ilk tespiti yaparak sikayetin asilsiz olup | denetleme calismalarina
olmadigina karar verir. baslayabilmektedir.
-Isve¢ ombudsmanlik kurumu, gelen
sikayetin asilsiz olduguna yonelik bir
kanaate varirsa ret sebebine iliskin
kararmi sikayet sahibine iletir. Ancak
ombudsman sgikayetin asilsiz olmadigina
kanaat getirirse arastirmalarina devam
eder.

Fransa -Fransa’da  ombudsmanlik  kurumu, | -Fransa’da  ombudsmanlik  kurumu
kendisine iletilen  sikayeti  kurum | sikayet basvurusu olmaksizin
icerisinde bulunan ilgili ofise kayit altina | kendiliginden kamu otoritesini
almas1 ve gerekli incelemeleri yapmasi | denetleyemez.
i¢in gonderir.

-Fransa’da ombudsmanlik kurumuna
sikayet bir milletvekili veya senator
vasitasiyla yapilir. Bu sekilde kuruma
iletilen sikayet on kosullar ve yetki
bakimindan incelemeye tabi tutulur. Bu
sekilde sikayetin  incelebilir  olup
olmadigina karar verilir.

Rusya -Rusya’da  ombudsmanlik  kurumu, | -Rusya’da  ombudsmanlik  kurumu,

kendisine bir sikayet ulastigi takdirde
ilgili kamu kurum ve kurulusundan
gerekli bilgi ve belgeleri talep eder.
Ombudsmanlik kurumu sikayete iligkin
arastirma ve incelemelerini

tamamladiktan sonra kararini verir.

toplumsal Oneme sahip insan hakki
ihlallerinde sikayet olmaksizin gerekli
tedbirleri almak amaciyla kendiliginden

caligmaya baglayabilir.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmustir.
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Tablo 5 kapsaminda ombudsmanlik kurumu karsilastirmasi incelenen ii¢ lilke
icerisinden Isve¢’te ombudsmanlik kurumu, hem sahislardan gelen sikayetler iizerine
hem de aldig1 bir bilgi, ihbar veya medyada ¢ikan haberlerden hareketle inceleme,
arastirma ve denetimlerini gergeklestirebilir. Ombudsmanlik kurumu sikayetin 6ncelikle
asilsiz olup olmadigma karar verir. Sikayetin asilsiz olduguna kanaat getirirse ret
sebebine iligkin kararini sikayet sahibine bildirir. Sikayetin asilsiz olmadigina kanaat
getirirse ombudsmanlik kurumu kendisine ulasan sikayete iliskin olarak ilgili kamu
kurum ve kurulusundan gerekli bilgi, belge ve dokiimanlar talep eder. Bu asamadan

sonra sikayetin esasini inceleyerek kararini verir.

Calismada incelenen iilkelerden ikincisi olan Fransa’da ombudsmanlik kurumuna,
bir milletvekili veya senatdr vasitasiyla sikayet iletilebilir. Ayrica 6nemli ve acil
durumlarda kisiler kuruma dogrudan da sikayette bulunabilirler. Ancak Fransa
ombudsmanlik kurumu kendiliginden harekete gegerek inceleme, arastirma ve denetleme
yapmaz. Fransa’da ombudsmanlik kurumu, kendisine iletilen sikayeti kurum igerisinde
bulunan ilgili ofise kayit altina almasi1 ve gerekli incelemeleri yapmasi i¢in gonderir.
Fransa ombudsmanlik kurumu, bir sikayetin yetkisi disinda oldugunu veya kabul edilme
sartlari1 tagimadigini tespit ettiginde, yapilan sikayeti ret gerekgesi ile beraber ilgili
milletvekili veya senatdre geri gonderir. Ombudsmanlik kurumu yetki ve 6n kosullar
bakimindan sikayetin incelebilir olduguna karar verdikten sonra sikayeti esastan
incelemeye baglar. Ombudsmanlik kurumu, sikayete konu olan kamu hizmetlerinin iyi
yiiriitiilmesi, hakkaniyete uygun davranilmasi, idarenin keyfi davranislarinin ve
eksikliklerinin ortaya c¢ikarilmasi i¢in gerekli tiim arastirma ve sorusturmalar1 yapar.
Bundan dolayr Fransa’da ilgili kamu kurumlarinin, memurlarin ombudsmanin
kendilerinden talep ettigi bilgi ve belgeleri vermeleri bir zorunluluktur. isveg’ten farkl
olarak Fransa ombudsmanlik kurumunun kendiliginden harekete gecerek kamu

yonetimini denetlemesi miimkiin degildir.

Calismada incelenen iilkelerden {iciinciisii olan Rusya’da ombudsmanlik kurumu
sahislardan gelen sikayetler lizerine gerekli arastirma, incelemeleri yapmaya baslar.
Sikayete yonelik arastirma ve incelemelerini yapmak iizere ilgili kamu kurumu veya

memur gerekli bilgi ve belgeleri on bes giinliik siire igerisinde ombudsman kurumuna
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vermelidir. Rusya’da ombudsmanlik kurumu, toplumsal Oneme sahip insan hakki

ihlallerinde re’sen denetim ¢aligmalarina baslayabilir.

3.6. Denetimlerin Yaptirim ve Etkinligi Acisindan
Tablo 6 kapsaminda Isveg, Fransa ve Rusya ombudsmanlik kurumlarmin
denetimlerinin  yaptirmmi ve etkinligi karsilastirilacaktir. Genel olarak ¢ iilke

ombudsmani da denetimleri sonucunda yaptirim uygulayarak idareyi mahkum edemez.

Ulkelerin kosullarina gore yapilan denetimin etkinligi ise degismektedir.

Tablo 6. Denetimlerin Yaptirm ve Etkinligi Kapsaminda Karsilastirma

hiikiim niteliginde karar almasi ve bunun
sonucunda yaptirim uygulama giicii
bulunmamaktadir. Kurum sadece tavsiye

ve Oneri niteliginde kararlar alabilir.

Ulkeler Denetimin Yaptirimi Denetimin Etkinligi
Isvec -Isvec  ombudsmanlik  kurumunun | -Isve¢  ombudsmanlik  kurumunun
kararlar1 kesin hikiim teskil etmez. | caligmalarina  iliskin ~ yil ~ sonunda
Bundan dolay1 kararlarin kamu yonetimi | Parlamento’ya rapor sunmast,
tarafindan yerine getirilmemesi halinde | -Isveg ombudsmanlik  kurumunun
yaptirim uygulanmasi s6z konusu olamaz. | idarenin hatali ve yetersiz uygulamalarina
yonelik mevzuatta gerekli degisikliklerin
yapilmasi amaciyla Parlamento’ya kanun
teklifinde bulunmasi,
-Isve¢ ombudsmanlik kurumunun aldig
kararlart basin ve medya organlari
araciligiyla kamuoyu ile paylasmasi.
Fransa -Fransa ombudsmanlik kurumunun kesin | -Fransa  ombudsmanlik  kurumunun

aragtirma, incelemelerine ve ¢aligmalarini
yil  sonunda Cumhurbaskanina ve
Parlamento’ya rapor sunmasi,

Fransa ombudsmanlik kurumu sundugu
raporda yasal ve idari konulara yonelik
reform teklifinde bulunabilir,

-Fransa ombudsmanlik kurumu
hazirladigi raporu kamuoyu ile de

paylastlir.
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Tablo 6. (Devam)

Ulkeler Denetimin Yaptirimi Denetimin Etkinligi

-Rusya ombudsmanlik kurumu tespit | -Rusya ombudsmanlik kurumu, her yilin
ettigi insan hakk: ihlaline yonelik kamu | sonunda Cumhurbaskanina, Hiikiimete,
yonetimine sadece uyart ve tavsiyede | Anayasa Mahkemesine, Yiiksek
bulunabilir. Mahkemeye, Yiiksek Tahkim
Mahkemesine, medyaya ve federe
devletlere faaliyet raporunu gonderir.

-Rusya ombudsmanlik kurumu Rusya
Anayasa Mahkemesi’ne bireysel

basvuruda bulunabilir.

Kaynak: Yazar tarafindan tasarlanmistir.

Tablo 6 kapsaminda ombudsmanlik kurumu karsilastirmasi incelenen {ii¢ tilke
icerisinde Isve¢ ombudsmanlik kurumunun, kesin hiikiim niteliginde karar verme ve
yaptirim uygulama yetkisi bulunmamaktadir. Bu kapsamda Isve¢’te ombudsmanin
idareyi mahkum etme, idarenin islemleri hakkinda iptal karar1 verme, zorlayici nitelikte
karar alma, kamu personelleri hakkinda disiplin cezasi uygulamasi miimkiin degildir.
Isve¢’te ombudsmanim yil boyunca yaptig1 inceleme, arastirma ve denetimler bir rapor
haline getirilerek Parlamento’ya sunulur. Parlamentoya sunulan yillik raporlarin
etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla, ombudsman kamuoyunun dikkatini
cekmek ve bilgilendirmek amaciyla medya ve basindan da yararlanabilir. Kamuoyunun
desteginin alinmasi ombudsmanin sayginligi ve verimliligi artar. Ombudsman, kamu
yonetiminin haksiz, yersiz ve suistimal edici eylem ve islemlerine yonelik mevzuatta
degisiklik yapilmasi amaciyla Parlamento’ya kanun teklifinde bulunabilir. Isveg’te
ombudsmanin mevzuata yonelik kanun teklifinde bulunmasi, vatandas ile kamu yonetimi
arasindaki sorunlara kalici ¢oziim bulunmast yoniinden etkili bir yOntemdir.
Ombudsmanlik kurumunun sikayet sonucunda verdigi karar ilgili idare tarafindan yerine

getirilmezse ombudsman idarenin yerine gecerek bu karar1 uygulayamaz.

Calismada incelenen iilkelerden ikincisi olan Fransa’da ombudsmanlik
kurumunun, kesin hiikiim niteliginde karar verme ve yaptirnm uygulama yetkisi
bulunmamaktadir. Fransa ombudsmanlik kurumu, kamu ydnetimine yonelik Oneri ve
tavsiye niteliginde kararlar alabilir. Kamu yonetimi de ¢ogunlukla ombudsmanin aldig:

kararlara uyar. Fransa’da ombudsmanin her yil aldig1 sikayetler ve bu sikayetlere yonelik
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¢Ozlim Onerileri bir rapor haline getirilerek Cumhurbagkanina ve Parlamento’ya sunulur.
Ombudsmanlik kurumu, sundugu bu raporda adli ve idari konulara yonelik reform
onerisinde bulunabilir. Bu reform onerileri kamu yonetimini etkili ve verimli caligmaya
tesvik eder. Ayrica yillik raporlar Resmi gazetede ve kurumun internet sitesinde

yayinlanarak kamuoyunun bilgisine sunulur.

Calismada incelenen iilkelerden {igiinciisii olan Rusya’da ombudsmanlik kurumu,
yapmis oldugu ¢alismalara ve sonuglarina yonelik faaliyet raporunu Cumhurbaskanina,
Hiikiimete, Anayasa Mahkemesine, Yiiksek Mahkemelere, medyaya ve federe devletlere
gonderir. Ombudsmanlik kurumu insan haklari ihlalleri karsisinda kamu yonetimine
sadece uyar1 ve tavsiyede bulunabilir. Ombudsman kurumu, vatandaglara taninan insan
haklarinin kamu yonetimi tarafindan ihlal edilmesi durumunda Anayasa Mahkemesine
bireysel bagvuru hakkina sahiptir. Ombudsmanlik kurumunun, gelen sikayet sonucunda
ilgili kamu kurumuna yonelik bir karar almast durumunda bu kararin kamu kurumu
tarafindan bir ay icerisinde gereginin yerine getirilerek, ombudsmana bilgi verilmesi

gerekmektedir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Tarih boyunca diinya iizerinde sayisiz devlet kurulmustur. Yine bir¢cok devlet
adami ve sosyal bilimci de devletin varlik sebepleri, unsurlari, 6zellikleri ve denetimi
konusunda farkl1 goriisler ortaya atmistir. Hukuki ac¢idan bakildiginda devlet; iilke, insan
toplulugu ve egemenlik olmak iizere {i¢ dnemli unsurdan meydana gelmektedir. S6z
konusu bu unsurlar devleti devlet yapan ve birbirinden ayrilamaz pargalardir. Devletlerin
tarith boyunca gorev ve fonksiyonlari, vatandaslarina sunduklar1 kamu hizmetleri ve
denetim mekanizmalart ve bu denetimlerin yaptirimi ¢agin gereklerine gore degisim ve
dontigiim gostermistir. Gliniimiizdeki ¢agdas devletin tanimi bu degisim ve doniisiim
neticesinde anlam kazanmuistir.

Birgok iilkede yirminci yiizyilin baglarina kadar klasik devlet anlayisi etkili
olmustur. Bu anlayisa gore devletin asli gorevleri; saglik, giivenlik, adalet gibi zorunlu
kamu hizmetlerini yerine getirmek, ekonomik ve sosyal alanda ise piyasaya miidahalede
bulunmamaktir. Ancak bu anlayis 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi’ndan sonra yavas
yavas terk edilmeye baslanmistir. Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise insan haklarinin
gelismesi, sosyal devlet ve refah devleti anlayiglarinin 6nem kazanmasindan dolay1
vatandaslarin devletten beklentilerinin artmasi ve ¢esitlenmesi klasik devlet anlayisinin
sonunu getirmistir.

Vatandaglarin devletten olan beklenti ve taleplerinin artmasi, devletin yapisin
daha karmagik bir hale getirmistir. S6z konusu karmasik yap1 igerisinde, devletin sundugu
hizmetlerde eksiklik ve aksakliklarin yasanmasi kagilmaz bir hal almistir. Devlet ile
vatandas arasinda meydana gelen sorunlarda devlet her zaman daha giiclii bir konumda
bulunmaktadir. Devletin bu gii¢lii konumundan dolay1 vatandaglarin haksizliga ugradigi
durumlar yasanabilmektedir. Devletin genislemesine bagli bir bi¢cimde kamu yonetimi
aygiti da bliylimiistiir. Bu baglamda vatandaslarin yasadigi haksizliklarin giderilmesi
veya tazmin edilmesi amaciyla idari, yargisal, siyasi veya kamuoyu denetim
mekanizmalar1 devreye girmektedir. Bu denetim mekanizmalarina kisaca bakarsak;

Idari denetim, idarenin kamu ydnetimi teskilat1 igerisinde birligi ve biitiinliigii

saglamak amaciyla bagvurdugu bir mekanizmadir. Idare makamlari tarafindan yapilan bu
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denetim, hiyerarsik denetim ve idari vesayet denetimi olmak iizere ikiye ayrilir. idari
denetim daha ¢ok devlet tiizel kisiligi icerisinde veya devlet ile diger tiizel kisiler arasinda
uyumu ve kontrolii saglamak amacina yonelik bir mekanizma oldugundan dolay1
dogrudan vatandaglarin idare ile yasadigi sorunlarmin ¢oziimiine etki etme imkani

kasithidir.

Siyasi denetim genel olarak, devletin yasama organi tarafindan yerine getirilen bir
denetimdir. Devletlerin yonetim sekilleri birbirinden farkli oldugu igin siyasi denetimin
yonetimi ve sonuglar1 da birbirinden farklidir. Ancak devletlerin anayasalarinda siyasi
denetim mekanizmasinin islemesi igin gereken kosullar belirtilmektedir. Siyasi
denetimde yasama organi, idareyi bakanlar kurulu veya hiikiimet vasitasiyla
denetlemektedir. Siyasi denetim, idarenin hukuka aykiri1 eylem ve islemlerinden zarar

goren vatandaslarin dogrudan bagvurabilecegi bir mekanizma degildir.

Hukuk devletinin gereklerinden birisi idarenin yargi denetimine tabi olmasidir.
Devletin yargi erki, yasama ve yiiriitme erki karsisinda bagimsiz oldugu takdirde verdigi
kararlara giiven duyulur. Bundan dolay1 vatandaslarin idarenin hukuka aykir1 eylem ve
islemleri karsisinda basvurabilecegi en etkili mekanizmalardan biri yarg: denetimidir.
Ancak yargi denetiminin birtakim olumsuz yonleri de mevcuttur. Bu olumsuz yonler;

sekilci olmasi, sadece hukuki denetim yapmasi, masrafli olmasi ve hizli islememesidir.

Teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte, basin ve yayin organlari tarafindan
olusturulan kamuoyu denetimi de idarenin denetlenmesinde dnemli bir yere sahiptir. Bir
tilkede kamuoyu denetiminin kendisinden beklenen faydalar1 saglamasi i¢in 6zgiir ve
tarafsiz basin ve yayin organlarinin varligi gereklidir. Kamuoyu denetiminin idarenin
haksiz uygulamalar karsisinda en 6nemli araci, toplumun orgiitlenmesini saglamaktir.
Bu sekilde vatandaslar idarenin haksiz davranislarina karsi kisa zamanda olumlu sonug

elde edebilirler.

Klasik denetim yollar1 haricinde, idarenin eylem ve islemlerinin vatandaslar
tarafindan da denetlenmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim devletlerin giin gegtikce
islevlerinin ve sundugu hizmetlerin artmasi klasik denetim yollarinin yetersiz duruma
gelmesine neden olmustur. Bu siirecte tiim diinyada alternatif ve daha hizli isleyen
denetim mekanizmalarina olan ihtiyag artmistir. Bu durum devlet yetkililerini ve

akademik camiay1 ombudsman gibi alternatif denetim yollarini arastirmaya sevk etmistir.
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Kokeni on sekizinci yiizyila dayanan ve 1809 yilinda isve¢ Anayasasi’na girerek
anayasal bir nitelik kazanan ombudsmanlik kurumunun ortaya ¢ikis amaci; idarenin
haksiz eylem ve islemlerine karsi vatandaglarin yaninda bulunmak, insan hak ve
Ozgiirliiklerinin devlet karsisinda korunmasini saglamaktir. Bu amaglarini esas alarak
ortaya ¢iktig1 tarihten giliniimiize kadar farkli iilkelerde uygulanma alani bulmustur.
Ombudsmanlik kurumu ortaya ¢iktig1 Isve¢’in ardindan once Iskandinav iilkelerine,
Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise Avrupa iilkeleri basta olmak iizere bircok iilkede

uygulanmaya baglamistir.

Ombudsmanlik kurumunun temel 6zellikleri; diger denetim yollarina gore az
sekilci olmasi, basit bir usulle bagvuru yapilabilmesi, verdigi kararlar baglayici
olmamasma ragmen kamuoyunu yoOnlendirmesi, yalnizca hukukilik denetimi degil
yerindelik denetimi de yapabilmesi, idarenin hukuka aykir1 eylem ve iglemlerini vatandas

lehine diizeltmeye c¢aligmasi, masrafsiz olmasi, esnek ve pratik olmasidir.

Ombudsmanlik kurumunun denetimi sirasinda sadece hukukilik denetimi ile
simirli kalmamasidir.  Nitekim bu  Ozellikk ombudsmani, klasik  denetim
mekanizmalarindan en &nemlisi olan yargi denetiminden ayirmaktadir. idarenin eylem
veya islemlerinden zarar goren kisiler mahkemeye dava actiklarinda, mahkemenin
idarenin yaptig1 eylemin hakkaniyete uygunlugunu denetleme imkani yoktur. Mahkeme
sadece idarenin eylem ve islemlerinin hukuka uygunlugunu denetler. Ancak idarenin
eylem ve islemleri hukuka uygun olsa bile baz1 hallerde hakkaniyete uygun olmayabilir.
Iste bu noktada idarenin eylem veya isleminden zarar goren kisi i¢in mahkeme haricinde

hakkin1 arayacagi yer ombudsmanlik kurumudur.

Ombudsmanin kararlarinin gereginin idare tarafindan yerine getirilmesini
etkileyen 0zelligi, kararlarinin baglayict olmamasidir. Ombudsmanlik kurumunu
uygulayan iilkelerin tamamina yakininda bu 6zellik korunmustur. Tez calismasinin
konusunu olusturan Isve¢, Fransa ve Rusya ombudsmanlik kurumlari icinde bu 6zellik
gecerlidir. Ancak ombudsmanlik kurumunun kararlarinin baglayici olmamasi ve yaptirim
uygulama kuvvetinin bulunmamasi, vatandaslarin ombudsmana sikayet basvurusunda
bulunmalarin1 engelleyen olumsuz bir 6zelliktir. Bunun yerine ombudsman kurumunun

belirli konularda veya belirli bir parasal miktar1 agmayan uyusmazliklarda yargi yolu agik

84



olmak tizere karar vermesi diger denetim mekanizmalarinin 6zellikle de yargi

denetiminin yiikiinii hafifletir.

Ombudsmanlik kurumunun temel 6zelliklerine uygulandig {ilkelerin siyasi,
hukuki, idari ve ideolojik farkliliklarindan kaynaklanan unsurlar1 da ekleyerek farkli
ilkelerde uygulanma imkani1 bulmustur. Kendi devlet sistemi igerisinde ombudsmanlik
kurumunu uygulamayan devletler, ombudsmanin aslinda esnek ve yeniliklere agik bir
yapiya sahip oldugunu da gdstermektedir. Calisma kapsaminda incelenen Isveg, Fransa
ve Rusya ombudsmanlik kurumlarinin incelenme sebebi farkli siyasi, hukuki, ideolojik
ve idari yapiya sahip olmalaridir. Diinya genelinde, diger devletler bu ii¢ iilkeden Siyasi,
hukuki, ideolojik ve idari yonden benzer gordiigii iilkenin ombudsmanlik kurumu
uygulamasin1 Ornek alarak kendi sartlarina uyarlayabilir. Nitekim ombudsman

kurumunun yayginlagmasi bu sekilde olacaktir.

Bir Iskandinav iilkesi olan Isve¢ bircok alanda gelismislik seviyesini yakalamis
ve insan haklarina saygili bir devlettir. Ombudsmanlik kurumunun da ortaya ciktigi
yerdir. Isve¢ ombudsmanlik kurumu, kendisine benzer devlet yapisina sahip olan basta
Finlandiya olmak iizere diger Iskandinav iilkelerini etkilemistir. Bu durum devletlerin
yapisindaki benzerliklerin ombudsman kurumunun yayilmasinda etkili oldugunu
gostermektedir. Ayrica Isve¢ ombudsmaninin denetleme ve sorusturma alani ¢ok genistir.
Isveg’te merkezi ve yerel yonetim birimleri, yargi, askeriye hatta kilise bile ombudsman
tarafindan denetlenebilir. Isveg ombudsmani, diger iilke ombudsmanlarindan bu yénden
ayrilir. Isve¢’te ombudsman gereken kamuoyu destegine de sahiptir. Isvec’te
ombudsmanin kararlar1 baglayici olmasa bile verilen kamuoyu destegi kamu kurum ve

kuruluslarini, ombudsmanin kararlarini yerine getirmek konusunda baski altina aliyor.

Fransa Kara Avrupasi hukuk sistemini uygulamaktadir. Yani adli ve idari yargi
mahkemeleri birbirinden farklidir. Fransa idari yarginin besigi sayilir. Fransa’da
ombudsmanlik kurumunun kurulmasindan 6nce yapilan olumsuz elestirilerin en basinda
ayr1 bir idari yargi sistemine sahip olmas1 geliyordu. Nitekim Fransiz Danistay’1 (Conseil
d'Etat) Fransa’da vatandas ile kamu yoOnetimi arasinda ¢ikan sorunlarda en iyi ¢oziim
merci olarak goriiliiyordu. Bu olumsuz elestirilere ragmen Fransa’da ombudsmanlik
kurumun kurulmasi, Kara Avrupasi hukuk sistemine sahip pek cok iilkeye ornek teskil

etmistir. Ancak Fransa ombudsmanlik kurumu, Iskandinav iilkelerindeki ombudsmanlik
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kurumlarina gore daha dar denetleme ve sorusturma alanina sahiptir. Fransa’da
ombudsmanin denetim alanina sadece merkezi yonetim, yerel yonetimler ve diger kamu
kurum ve kuruluslar girer. Fransa ombudsmanlik kurumunun en 6nemli 6zelliklerinden
birisi de kamu yonetimi ile vatandas arasinda orta yolu bulmak igin arabulucu gorevini

ustlenmesidir.

SSCB’nin 1991 yilinda dagilmasinin ardindan insan haklarinin korunmasi
noktasinda gerekli adimlar1 atmak isteyen Rusya 1997 yilinda ombudsmanlik kurumunu
kurmustur. Rusya’nin bu davranist insan haklarinin korunmasi ve idarenin haksiz
uygulamalarina kars1 vatandaslara alternatif bir ¢6ziim yolu sunulmasi amaciyla
mevzuatinda somut bir adim attiginin gostergesidir. Rusya ombudsmanlik kurumunun en
onemli amaglar1 Rusya’da insan haklari ihlallerini en aza indirmek, tilkedeki mevzuatin
uluslararasi insan haklar1 diizenlemelerine uygun hale gelmesinin denetcisi olmaktir.
Ayrica Rusya’da ombudsmanlik kurumu 1997 yilinda kurulmasina ragmen, tilke bu
kuruma hig¢ yabanci degildir. Nitekim Rusya tarihinde 300 yillik bir gegmise sahip olan
“Prokuratura” gorev ve yetkileri bakimindan ombudsmana benzer bir kurumdur. Bu
durum Rusya’nin aslinda ombudsmanlik kurumuna sadece modern ve resmi anlamda

1997 yilinda gectigini gdstermektedir.
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